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Introducere

Acest studiu este efectuat Tn or. Edinet in care este implementat proiectul de modernizare a serviciilor
de alimentare cu apa si de canalizare cu suportul si in cadrul proiectului GIZ ,,Modernizarea serviciilor
publice locale inh Republica Moldova” (MSPL).

Studiul are scopul de a stabili gradul de satisfactie a utilizatorilor de serviciile de alimentare cu apa si
canalizare. Sondajul va servi drept o baza de referinta a situatiei in aceste comunitati si pentru evaluarea
ulterioara a impactului produs in rezultatul implementarii masurilor de imbunatatire a serviciilor de
alimentare cu apa si canalizare si asigurare a durabilitatii investitiilor din cadrul proiectului.

Tn mod particular studiul se referd la gradul de satisfactie a populatiei fatd de serviciile de alimentare cu
apa si canalizare pe urmatoarele aspecte:

- Perceptia si satisfactia cetatenilor fata de situatia socio-economica a comunitatii
- Gradul de participare a cetatenilor in dezvoltarea comunitatii

- Accesul la serviciile de aprovizionare cu apa si canalizare

- Costurile si cheltuielile aferente consumului de apa si canalizare

Aspecte metodologice

Studiul se bazeazd pe rezultatele unui sondaj de opinie in gospodarii. in zona proiectului a fost realizat
un esantion de 301 respondenti, reprezentativ pentru localitate. A fost aplicata procedura de ponderare
a datelor.

Tabelul 1. Structura esantionului

Numar | %
Neponderat Ponderat
18-29 ani 63 20,9% 38,5%
Varsta respondentului: 30-44 ani 102 33,9% 33,6%
60+ ani 136 45,2% 27,9%
Genul respondentului: Maseuin 98 32,6% 45,5%
Feminin 203 67,4% 54,5%
Nivel scazut 58 19,3% 18,0%
Studiile respondentului: Nivel mediu 114 37,9% 37,8%
Nivel inalt 129 42,9% 44,2%
S e e Lucreaza i‘nvIEM 156 51,8% 59,1%
- Nu lucreaza in RM 145 48,2% 40,9%
Un membru 71 23,6% 15,9%
Numarul de membriin Doi membri 106 35,2% 32,1%
gospodarie: Trei membri 45 15,0% 19,1%
Patru membri sau mai mult 79 26,2% 32,9%
Prezenta copiilor in Sunt copii 95 31,6% 41,7%
gospodarie: Nu sunt copii 206 68,4% 58,3%
Conectarea gospodariei la Da 213 70,8% 71,9%
apeduct: Nu 88 29,2% 28,1%
Conectarea gospodariei la Da 37 12,3% 11,7%
sistem de canalizare: Nu 264 87,7% 88,3%

Datele au fost colectate in perioada 5 — 18 septembrie 2018
Tip esantion: bi-stadial, probabilistic.

Metoda de intervievare: chestionar, administrat de intervievator, cu aplicatia computerului (CAPI), la
domiciliul respondentului.



Modalitatea de selectie a respondentilor

Punctele de esantionare contin grupuri de 5 persoane intervievate. Selectarea strazilor si a subiectilor s-
a efectuat prin procedee probabilistice.

Selectarea adreselor pentru desfasurarea interviurilor a fost efectuata folosind metoda rutei aleatoare.
Pasul statistic, cu care au fost selectate gospodariile — 3. in caz de nerealizare a interviului (refuz, nu este
nimeni acasd) s-a mers la urmatoarea gospodarie vecina, apoi dupa realizarea chestionarului se relua
pasul 3 stabilit.

La nivelul gospodariilor s-a discutat cu capul familiei.

n cadrul raportului s-a operat cu citeva dezagregéri de baza:

- Genul respondentului

- Varsta respondentului

- Nivelul de studii

- Statutul ocupational

- Marimea gospodariei

- Prezenta copiilor in gospodarie

- Conectarea la apeduct si canalizare

Distributia esantionului pe categorii de dezagregare este prezentata in tabelul 1. Rezultatele studiului
dezagregate pe categorii socio-demografice sunt prezentate in anexa 1.

Chestionarul aplicat este prezentat in anexa 2.



Perceptia si satisfactia cetatenilor fata de situatia socio-economica a
comunitatii

Gradul de satisfactie a cetatenilor de spectrul de baza de servicii publice prestate in comunitati variaza,
ceea ce denota o prezenta diferita a serviciilor date, precum si discrepante in nivelul de calitate la care
sunt prestate aceste servicii. in topul aprecierilor se regdsesc securitatea cetitenilor si a proprietétii,

evacuarea deseurilor, alimentarea cu gaze naturale si serviciile educationale. Aceste servicii au fost
apreciate pozitiv de peste doua treimi de respondenti.

Pe polul opus se regasesc infrastructura de drumuri si serviciile de apa si canalizare, in cazul carora
aprecierile negative depasesc, ca si ponderi, aprecierile pozitive.

in mod particular 36,6% respondenti au apreciat pozitiv serviciile de aprovizionare cu ap3, 53,1%
acordand aprecieri negative. n cazul serviciilor de canalizare aprecierile pozitive cumuleazs doar 23,6%,
pe cand cele negative 45%.

Figura 1. Gradul de satisfactie de serviciile social-economice din comunitate
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Tabelul 2. Gradul de (in)satisfactie de serviciile de aprovizionare cu apd si canalizare pe categorii
socio-demogradfice

1 = Foarte satisfdcut, 4 = Foarte nesatisfdcut Apa Canalizare

Total 2,8 3,2
18-39 ani 3,0 3,3

Varsta respondentului: 30-59 ani 2,9 3,1
60+ ani 2,9 3,3

Genul respondentului: [Ma-clin 2,6 3,2
Feminin 2,8 3,3

Nivel scazut 2,8 3,1

Studiile respondentului: Nivel mediu 2,7 3,3
Nivel inalt 2,8 3,3

Ocupatia respondentului: FuckeaziinIRM 2,9 31
: Nu lucreaza in RM 2,5 3,1
Numarul de membri in Un membru 3,0 3,3
gospodarie: Doi membri 2,9 3,0




Trei membri 2,8 3,3

Patru membri sau mai mult 2,8 3,1
Prezenta copiilor in Sunt copii 2,9 3,2
gospodarie: Nu sunt copii 2,9 3,1
Conectarea gospodariei la Da 2,7 3,5
apeduct: Nu 3,4 2,2
Conectarea gospodariei la Da 2,8 3,4
sistemul de canalizare: Nu 2,8 3,2

Ponderi impunatoare (circa 48%) de respondenti au adoptat pozitii critice in aprecierea transparentei
luarii deciziilor de catre APL, precum si a achizitiilor publice operate in comunitate.

Figura 2. Gradul de satisfactie de transparenta proceselor de luare a deciziilor
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Totodata in aprecierea performantei APL si a prestatorilor de servicii de alimentare cu apa si canalizare
in comunitate parerile sunt impdrtite. n cazul prestatorului de servicii 19,6% respondenti se arata
satisfacuti versus 54% care au manifestat diferit grad de insatisfactie. in cazul aprecierilor cu privire la
APL ponderile constituie 20,6% si 52 respectiv.

Prin comparatie se remarca prin nivele ceva mai sporite de insatisfactie respondentii cu nivel mai Thalt
de studii, care au copii in gospodarie, care nu beneficiaza de servicii de alimentare cu apa, din zonele
proiectelor Ungheni, Edinet, Falesti (anexa 1, tabelul 9).

Figura 3. Performanta prestatorilor si a APL in solutionarea problemelor ce tin de apa si canalizare
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(anexa 1, tabelul 8)

Cu privire la perceptiile publicului despre prioritatile de dezvoltare a serviciilor la nivel local se remarca
cateva aspecte. In mod constant si detasat infrastructura de drumuri rimane prioritatea numéarul unu
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(67,4%), in cazul tuturor grupurilor socio-demografice si in toate fara exceptii zone de proiect (anexa 1,
tabelul 7).

Sistemele de alimentare cu apa se plaseaza pe locul 2 in top, cu 52,1% mentiuni, urmat de mediul
ambiant (28,4%), serviciul de asistenta sociala (13,5%) sistemele de colectare si evacuare a deseurilor
(11,9%).

Serviciile de canalizare, cu doar 10,7% mentiuni se plaseaza in partea doua a top-ului de prioritati. Luand
in consideratie faptul ca 71,2% din gospodariile incluse in esantion la momentul studiului nu beneficiau
de acest serviciu avem un indiciu ca beneficiile sistemelor de canalizare si tratare a apelor reziduale sunt
departe de a fi constientizate pe deplin de catre populatie.

Totodata existd unele variatii Tn randul categoriilor socio-demografice si pe zone de proiect. O
disponibilitate mai sporita pentru dezvoltarea serviciilor de aprovizionare cu apa remarcam, evident, in
randul gospodariilor care nu au acces la acest serviciu la moment, la fel cele neconectate la canalizare.
Prin comparatie intre zonele de proiect se remarca in acest sens Edinet, Riscani si Leova(anexa 1, tabelul
8).

Tn cazul serviciilor de canalizare, accent ceva mai sporit pe necesitatea dezvoltirii acestor servicii pun

persoanele mai in varsta, care nu beneficiaza de canalizare.

Figura 4. Problemele prioritare pentru a fi rezolvate in comunitate
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Gradul de participare a cetatenilor in dezvoltarea comunitatii

Nivelul de implicare a cetatenilor in rezolvarea problemelor comunitatii este unul scazut. Sau altfel spus
cetatenii constientizeaza problema implicarii scazute. Doar 9,5% din respondenti au apreciat ca
cetatenii s-ar fi implicat (in foarte mare sau mare masurad) in rezolvarea problemelor comunitare. Sunt
mai sceptici la acest capitol respondentii care nu beneficiaza de servicii de apa si canalizare centralizate.

Per proiecte au fost mai sceptici privind implicarea cetatenilor respondentii din zonele Edinet, Ungheni
Calarasi, Leova.

Figura 5. Aprecierea nivelului de implicare a cetdtenilor in rezolvarea problemelor comunitatii
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Cauzele neimplicarii sunt multiple, in primul rand marcate de nedorinta de a se implica. Totodata,
cetatenii, in opinia respondentilor, nu se implicd din cauza ca nu sunt informati corespunzator (20,8%),
problema lipsei increderii in APL (3,0%), lipsa resurselor umane din cauza migratiei (1,7%), din lipsa
resurselor financiare (0,9%), din lipsa de timp (0,9%), etc.

Figura 6. Cauzele neimplicdrii
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(anexa 1, tabelul 42).



Accesul la serviciile de aprovizionare cu apa si canalizare

Rata de acces la servicii centralizate de aprovizionare cu apa la moment este una sporitd (71,9%
gospodarii conectate), fiind totodatd una disproportionata ratei de conectare la servicii centralizate de
canalizare, doar 11,7% gospodarii conectate la canalizare.

Discrepante in sensul conectarii la aceste servicii se remarca in functie de nivelul de studii, Tn mod
particular rata de conectare la canalizare in cazul respondentilor cu nivel sporit de studii este de doua
ori mai sporita in comparatie cu respondentii cu nivel scazut de studii (16,9% fata de 9,7%).

Din gospodariile conectate la apeduct 96,8% consuma apa din acesta.

Figura 7. Rata de conectare la apeduct si canalizare
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Per total din volumul de apa consumat (40,6%) de gospodariile incluse in esantion sunt din apeducte, iar
(51,6%) din fantani. Conexiunea la sistem de aprovizionare cu apa potabild schimba radical structura
consumului e surse de apd. In cazul gospoddriilor conectate la apeduct 56,4% din apa consumati
provine din aceasta sursa, iar in cazul gospodariilor neconectate 96,8% din apa este consumata din
fantani.

Totodata ponderi semnificative de volume de apa consumate de gospodariile conectate la apeduct
provine din fantani (33,9%), un indiciu asupra persistentei unor perceptii eronate privind calitatea apei
din apeduct versus calitatea celei din fantani.



Tabelul 3. Distributia volumului de apd consumat de gospodarii pe surse (%)

Conectarea la apeduct
Total conectate | neconectate

la apeduct | la apeduct
Sistem centralizat de alimentare cu apa/apeduct (contorizat) 39,8 55,3 0
Sistem centralizat de alimentare cu apa/apeduct (necontorizat) 0,8 1,1 0
Sistem propriu - fantana in curte 18,6 5,8 51,3
Fantani publice - in afara curtii 33 28,1 45,5
Sistem automat printr-o autocisterna 0,4 0,5 0
Apa imbuteliata 2,6 2,7 2,4
lzvor 5,0 6,6 0,8

in cazul apeductelor nu sunt constatate probleme majore in ceea ce tine de sustenabilitatea
aprovizionarii cu apa, aproape 90% respondenti afirma ca apa este disponibila 24 ore atat pe timp de
vara, cat si pe timp de iarna.

Figura 8. Frecventa disponibilitatii apei in apeduct
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(anexa 1; tabelele 17 si 18).

Din totalul gospodariilor actualmente conectate la un apeduct centralizat 94,3% declara ca consumul de
apa in gospodarie este contorizat.

Aprovizionarea cu apa din fantani constituie o activitate consumatoare de timp. Aproape o treime de
respondenti au estimat ca aceasta activitate necesita mai mult decat o ora pe zi in mediu.

Figura 9. Timpul mediu dedicat pe zi de gospodadiriile care nu sunt conectate la apeduct pentru
aprovizionarea cu apd
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Datele din figura 10 sugereaza o data in plus perceptiile specifice asupra calitatii apei in functie de sursa
acesteia, profilandu-se perceptiile ca apa din fantani este de o calitate mai sporita decat din apeducte.
Desi la toti parametrii de calitate majoritatea respondentilor au apreciat pozitiv apa consumata de
gospodarie, sunt evidente tendintele de a aprecia ceva mai negativ in cazul gospodariilor conectate la
apeduct. Doar in cazul afirmatiei ca apa consumata ,este durad” aprecierile negative Tn cazul
gospodariilor care nu sunt conectate la apeduct sunt mai sporite comparativ cu celalalt grup de
gospodarii.

Figura 10. Aprecierea calitdtii apei consumate in functie de sursa de apd (apeduct sau nu)
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Juméatate din gospodérii nu aplicd careva tehnici de tratare a apei fhainte de consum. Th mod special
acest lucru se referd la gospodariile care consuma apa din fantani (70,8% nu trateaza apa).

n rest, cel mai des apa este tratatd prin fierbere (15,4%) sau prin intermediul filtrelor mecanice (16,2%).

Figura 11. Modalitdtile de tratare a apei inainte de consum
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Ponderea estimativa a volumului de apa uzatd nu difera substantial de distributia gospodariilor Tn
functie de modul de evacuare. Astfel, media estimata a volumului de apa evacuat prin intermediul
sistemului centralizat de canalizare egaleaza cu 11,7%. Mai mult de jumatate de apa este evacuata prin
intermediul sistemelor de canalizare improvizate (66,6%) iar 22,4% se scurge direct in sol (anexa 1,
tabelul 14).

Figura 12. Distributia gospodadriilor in functie de modul de evacuare a apei reziduale
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in cazul gospodariilor neconectate la canalizare se atestd o ratd sporitd de disponibilitate de a se
conecta. Sase din zece respondenti au declarat cd ar fi disponibili s3 se conecteze. Tn restul cazurilor
respondentii fie considera ca nu isi pot permite cheltuielile aferente conectarii la sistem (27,3%), fie se
tem ca costul aferent consumului va fi prea inalt (10,1%).

Per proiecte rata de disponibilitate de a se conecta la canalizare este cuprins intre valorile 56,5% din
zona proiectului Edinet si 83,5% in zona Leova.
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Figura 13. Disponibilitatea pentru a se conecta la canalizare
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Tn cazul gospodériilor conectate la apd si canalizare se atestd un nivel satisfacator de (42,5%) de
activitatea prestatorului de servicii.

Variatia in functie de proiecte la acest indicator este cuprinsa in limitele 42,5% in zona Edinet si 82,1% in
zona Riscani (anexa 1, tabelul 27).

Figura 14. Gradul de multumire de activitatea prestatorului de servicii de apd si canalizare
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40,2%
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0,0% N

Foarte Multumit Medie Nemultumit Foarte Nu stiu
multumit nemultumit
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Costurile si cheltuielile aferente consumului de apa si canalizare

Perceptiile publicului privind impactul asupra calitatii vietii a diferitor utilititi sunt eronate. Intrebati
despre care ar fi utilitatile care influenteaza cel mai mult nivelul de trai al populatiei respondentii au pus
accentul pe trei din ele, asigurarea cu energia electrica, alimentarea cu apa potabila si cu gaze naturale.
Aceste trei servicii au acumulat ponderi detasat mai mari fata de cele care urmeaza. Evacuarea apelor
uzate nici pe departe nu este privita ca fiind un serviciu cu impact major asupra calitatii vietii, doar 7,3%
respondenti au mentionat acest serviciu. La fel si Tn cazul serviciilor de evacuare a deseurilor menajere
(5,5%).

Figura 15. Utilitdtile publice care influenteaza cel mai mult nivelul de trai al populatiei

Alimentarea cu energie electricd 76,4%

Alimentarea cu apa potabila

46,0%

Alimentarea cu gaze naturale 44,4%

Evacuarea apelor uzate . 7,3%

Transportul deseurilor menajere . 5,5%

Internetul l 4,6%

Serviciul de telefonie fixa ‘ 0,3%
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Cheltuielile medii lunare per esantion pentru utilitatile de baza constituie 1203,3 lei. Peste jumatate din
aceste cheltuieli sunt directionate pentru consumul de gaze naturale (29,4%) si energie electrica
(27,4%). Cheltuielile pentru consumul de apa si canalizare egaleaza 148,6 in mediu pe luna, ceea ce in
suma constituie 13,2% din cheltuielile totale pentru utilitati.

Conectarea la apeduct si canalizare, cum am vazut anterior, sporeste Tn cazul populatiei cu nivel de
studii mai sporit. Drept urmare aceste gospodarii, in special cele conectate la canalizare, inregistreaza
un nivel general de consum mai sporit, nu doar cheltuielile pentru apa si canalizare.

Tabelul 4. Costuri medii lunare per gospoddrie pentru serviciile si utilitatile de bazd (lei)

Total Con(le:tate Conectate la
% lei e canalizare
Alimentarea cu gaze naturale 29,4 382,4 412,4 310,1
Alimentarea cu apa potabila 9,1 100,7 138,4 1,4
Evacuarea apelor uzate 4,1 47,9 56,3 26,5
Alimentarea cu energie electrica 27,4 305 302,3 311,8
Transportul deseurilor menajere 1,9 22,5 22,2 23,4
Serviciul de telefonie fixa 1,8 18,3 18,2 18,5
Televiziunea 3,6 40,7 43,5 33,6
Internetul 10,8 131,6 135 122,9
Telefonia mobila 11,9 154,2 158,5 142,3
Total 100 1203,3 1286,8 990,5
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Totodata in societate persista solicitarile spre compensare a costurilor aferente conectarii la apa si
canalizare prin acordarea de tarife preferentiale categoriilor social-vulnerabile. In primul rand aceste
categorii ar fi persoanele in etate si cele cu dizabilitati. La fel ar fi vizate familiile cu multi copii, cele
monoparentale si persoanele sarace.

Figura 16. Categoriile de populatie care ar trebui sd beneficieze de tarife preferentiale la conectarea la
serviciile de apa si canalizare sau la achitarea pentru aceste servicii

Persoanele in etate 84,8%

Familiile cu mai mult de 3 copii _ 44,5%
Familiile cu copii minori si un singur parinte _ 39,5%

Persoanele sarace 25,3%

Toti [ 3,5%
Nimeni || 1,3%
Altele | 0,7%

Nu stiu I 0,8%

Nivelul acceptabil pentru respondenti al cheltuielilor medii lunare pentru apa este de 129,7 lei, fiind
comparabil cu cheltuielile medii efectuate la moment.

De remarcat ca populatia tanara, femeile, gospodariile cu copii, cele conectate la apeduct si canalizare
manifesta o disponibilitate pentru cheltuieli mai sporite.

Respondentii au fost rugati sa se pronunte si cu privire la costul per un metru cub de apa pe care acestia
il considerd optimal. In mediu a fost indicat un pret de 11,9 lei per metru cub de api. Variatiile pe
categorii socio-demografice sunt minime. Per zone de proiect acesta variaza in limitele 8,3 lei media
estimata Tn Drochia si 11,9 lei in Edinet.

Din cheltuielile totale anuntate de respondenti si costul per unitate rezultd un consum mediu de 10,9
m.c. de apa Tn mediu pe luna per gospodarie.

Tabelul 5. Cheltuieli optimal acceptate pentru consumul de apad, costul unui metru cub de apa si
consumul mediu lunar de apa derivat

Cost mediu Consum mediu
. Cost per m.c. R

lunar (lei) lunar estimat
Total 129,7 11,9 10,9
18-39 ani 172,1 12,3 14,0
Varsta respondentului: 30-59 ani 121,2 11,2 10,8
60+ ani 81,4 12,1 6,7
Genul respondentului: Maseuin 143,9 11,9 12,1
Feminin 117,8 11,8 10,0
Nivel scazut 156,3 11 14,2
Studiile respondentului: Nivel mediu 103,4 11,5 9,0
Nivel inalt 135,3 12,5 10,8
T St Lucreaza in RM 123,1 11,8 10,4
: Nu lucreaza in RM 142,2 11,9 11,9
Prezenta copiilor in Sunt copii 176,6 11,4 15,5
gospodarie: Nu sunt copii 96,5 12,2 7,9
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Conectarea gospodarieila | Da 158,6 12,4 12,8
sistemul de canalizare: Nu 122,8 11,8 10,4

Tn cadrul studiului a fost aplicatd o tehnica utilizatd pe larg in studiile de piatd pentru estimarea ariei
optimale de pret pentru un produs. in acest sens respondentii au fost rugati, pe langs costul optimal, s3
indice care ar fi 1) costul per m.c. atdt de mic incat nu ar mai tine cont de volumul de apa consumat si 2)
care fi costul atat de mare incat i-ar determina sa nu mai consume apa din apeduct. Valorile medii
rezultate 5,2 lei pret foarte mic si 19,0 lei per m.c. drept pretul foarte mare. Interferenta distributiilor
(cost optimal/cost prea mic si cost optimal/cost prea mare) rdspunsurilor indic3 aria optimal& de pret. in
cazul dat aceasta se plaseaza in limitele 10,50 si 21 lei per m.c. de apa.

La interpretarea estimarilor privind costul pentru apa consumata trebuie sa tinem cont de cateva
aspecte. In primul rand aprecierile acordate de respondent sunt afectate de nivelul actual de cost in
zonele respective de proiect. in al doilea rand rezultatele studiului ne pun la dispozitie suficiente indicii
ca sa concluzionam ca nivelul de informare despre serviciile de alimentare cu apa si canalizare este unul
incomplet si fragmentar, respectiv si aprecierile cu privire la costurile aferente nu neaparat sunt oferite
in cunostinta de cauza. Astfel aria de pret rezultata este una de moment, iar urmare activitatilor de
informare in cadrul proiectelor perceptiile privind costurile apei consumate pot fi schimbate.

Figura 17. Aria de pret optimal pentru 1 m.c. de apd
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(anexa 1, tabelul 51 si 52).

Particularitatile de sensibilizare si informare cu privire la apa si
canalizare

Indicatorii care direct vizeaza informarea cetatenilor despre problemele provocate de lipsa de apa de
calitate daunele care le poate provoca lipsa canalizarii exprima existenta lacunelor in acest sens. Doar
unul din doi respondent afirma ca cunoaste sau ar fi discutat vreodata despre daunele pe care le poate
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provoca sanatatii apa de calitate proasta si daunele pe care le provoaca mediului si sanatatii lipsa unui
sistem adecvat de canalizare.

Doar 6,2% respondenti au fost vreodata consultati privind tarifele la apa si canalizare, cu variatii
nesemnificative pe categorii socio-demografice. La fel de scazuta a fost acoperirea eforturilor de
informare cu privire la apa si canalizare in zonele de proiect in ultimele 3 luni, doar 12,3% respondenti
afirma ca ar fi primit careva informatii in acest sens.

Figura 18. Informarea despre daunele apei de calitate proasta si lipsei sistemelor de canalizare
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apei, daune provocate de sistem adecvat de
apa de calitate proasta, canalizare/sanitatie

masuri de igiena, etc.

(anexa 1, tabelul 45-46).

Planificarea eforturilor de informare in cadrul proiectelor trebuie sa ia in calcul ratele de acoperire a
populatiei de diferite canale informationale, precum si preferintele/increderea cetatenilor in acestea.
Conform rezultatelor studiului, cele mai eficiente resurse in sensul increderii cetatenilor ar fi
televiziunea (42,9%), internet-ul (25,1%) si lucratorii medicali (25,3%).

Figura 19. Sursele de informare preferate/de incredere
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Televiziune 42,9%

Lucratorii medicali _ 25,3%
primaria [ 12,7%
Presa Scrisa _ 9,2%
Discutiile cu alte persoane - 5,3%
Biserica - 5,0%
Radio [N 4,9%
Evenimente comunitare 2,3%
Scoala I 0,8%

Poster / flyer / pliante 0,7%

Nu am incredere in nimeni _ 9,6%
Ns/NR - [ 3,6%

Majoritatea locuitorilor din zonele de proiect nu au auzit despre sub-proiectul implementat in
comunitate in cadrul proiectului GIZ ,,Modernizarea serviciilor publice locale in Republica Moldova”.
Doar 7,9% sustin ca cunosc acest lucru iar 21,1% sustin ca ceva au auzit, fara insa sa cunoasca detalii.

Rate ceva mai sporite de informare Tn acest sens se inregistreaza in randul barbatilor, persoanelor nu
nivel inalt de studii, Tn gospodariile care nu sunt conectate la apeduct si canalizare.

Figura 20. Nivelul de informare despre proiecte de apd si sanitatie implementate in localitate

Da, cunosc; 7,9%

/
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Concluzii

Prezentul studiu are drept scop stabilirea gradului de satisfactie a utilizatorilor de serviciile de
alimentare cu apa si canalizare in zonele de implementare a sub-proiectelor in cadrul proiectului GIZ
»Modernizarea serviciilor publice locale in Republica Moldova”.

Studiul se bazeaza pe rezultatele unui sondaj de opinie Tn gospodarii, realizat in zona de proiectului pe
un esantion de 301 respondenti.

Satisfactia cetdtenilor fatd de situatia socio-economicd a comunitatii

- Cetatenii manifesta un nivel relativ sporit de satisfactie fata de serviciile educationale, evacuare
a gunoiului, securitatea Tn comunitate. Serviciile de apa si canalizare si infrastructura drumurilor
deopotriva acumuleaza aprecieri preponderent critice.

- Relativ critic este evaluata si transparenta proceselor de luare a deciziilor de catre APL.

- Performanta prestatorilor si a APL in solutionarea problemelor ce tin de apa si canalizare sunt
apreciate moderat, opiniile sunt impartite, mai mult critice.

- Infrastructura de drumuri este cap de lista in randul problemelor care, in opinia locuitorilor,
necesitad interventii imediate. Sistemele de alimentare cu apa se plaseaza pe locul doi, pe cand
sistemele de canalizare nu se regasesc in top cinci domenii.

Astfel studiul indica necesitatea de sensibilizare a populatiei privind daunele provocate de o apa
de calitate proasta si in mod special lipsa canalizarii.

Participarea cetdtenilor in dezvoltarea comunitdtii

- Nivelul de implicare a cetatenilor in rezolvarea problemelor comunitatii este unul scazut, n
opinia respondentilor.

- Cauzele neimplicarii in rezolvarea problemelor comunitare sunt lipsa de dorinta, nivelul scazut
de informare, migratia si lipsa increderii in APL.

Accesul la serviciile de aprovizionare cu apd si canalizare

- Rata de conectare la apeduct a gospodariilor in zonele de proiect constituie 71,9%, iar rata de
conectare la canalizare doar 11,7%.

- Ratele de conectare atat la apeduct, cat si canalizare sunt mai sporite in cazul respondentilor cu
nivel mai fnalt de studii.

- Per total 40,6% din apa consumata de gospodarii este din apeduct, 51,6% din fantani. Evident
structura consumului pe surse de ap3 diferd substantial in functie de conectarea la apeduct. in
gospodariile conectate la apeduct 56,4% din intregul volum de apa este consumata din apeduct
si 28,6% din fantani. in cazul gospodariilor care nu sunt conectate la apeduct aproape toats apa
consumata (97,0%) provine din fantani.

- Jumatate din gospodarii nu aplica niciuna din tehnicile de tratare a apei inainte de a o consuma.
Tn mod special aceasta se referd la gospodariile care nu sunt conectate la apeduct, din care nu
trateaza apa consumata 70,8%.

- Studiul indica asupra persistentei perceptiilor ca apa din fantani este mai calitativda comparativ
cu cea din apeduct, ca ar contine mai putine cloruri, nu are mirosuri.

Sunt necesare pe de o parte, eforturi de informare a populatiei despre indicii de calitate reali ale
apei din fantanile din comunitati, si riscurile pentru sanatate implicate, pe de alta parte, eforturi
de familiarizare cu mecanismele de tratare a apei furnizate prin apeducte.
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Costurile si cheltuielile aferente consumului de apad si canalizare

- Cheltuielile medii lunare per gospodarie pentru utilitatile de baza constituie 1203,3 lei.
Consumul de apa si serviciul de canalizare constituie 13,2% din totalul cheltuielilor pentru
utilitati (148,6 lei).

- Volumul cheltuielilor considerate optimale pentru consumul de apa si canalizare este de 129,7
lei Tn total pe lung, iar tariful per metru cub de apa consumata de 11,9 lei.

- Aria optimald de pret estimata in cadrul studiului se incadreaza in limitele 10,5-20,1 lei per m.c.

Particularitdtile de sensibilizare si informare cu privire la apa si canalizare

- Nivelul de informare a populatiei privind riscurile pentru mediu si sanatatea omului, pe care le
prezinta apa de calitate proasta si lipsa sistemelor de canalizare este unul scazut.

- Doar 6,2% cetateni au fost vreodata consultati/informati cu privire la tariful la apa si canalizare
si doar 12,3% au fost informati cu privire la apa si/sau canalizare n ultimele 3 luni.

- La fel este scazut (la etapa sondajului) nivelul de informare a locuitorilor zonelor de proiect
despre sub-proiectele care sunt in proces de implementare.

- Canalele cele mai preferate de informare, care ar fi cele mai eficiente in sensul sensibilizarii
populatiei cu privire la apa si canalizarea ar fi televiziunea, internet-ul si lucratorii medicali.
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ANEXA 2: Chestionarul aplicat
Chestionar pentru consumatorii serviciilor publice
Sondajul de masurare a gradului de satisfactie al cetatenilor
fata de serviciile publice de aprovizionare cu apa si canalizare

Septembrie 2018 Nr.chest. | __|__|__|__|

Cod intervievator: | _|__|

Numele meu este ....

Eu sunt colaborator si operator de interviu Centrul de Investigatii Sociologice si Marketing ,,CBS-AXA” specializata in
studii de piata si sondaje de opinie. La moment realizdm o cercetare in comunitatea Dvs. pentru a identifica situatia de referinta
in proiectele care beneficiaza de suportul Agentiei de Cooperare Internationald a Germaniei (GIZ) prin intermediul proiectului
”"Modernizarea serviciilor publice locale”. Studiul este realizat cu consumatori ai serviciilor publice din comunitate, alte structuri
de resort la nivel raional. Noi garantam ca nici o informatie personala despre Dvs. nu va fi divulgata iar parerile Dvs. vor fi
analizate impreuna cu parerile altor consumatori. Pentru determinarea situatiei generale vor fi folosite numai datele statistice.

A: STAREA COMUNITATII GRADUL PERCEPTIEI SI SATISFACTIEI CETATENILOR FATA DE SITUATIA SOCIO-
ECONOMICA A COMUNITATII

Al. Cat de satisfacut (3a) sunteti de urmatoarele servicii social-economice din comunitatea Dvs. in

prezent?
Serviciile inmare |;
foarte In mare parte| absolut
satisfacut par'fe nesatisfacut |nesatisfac|NS/ NR
(3) sat|sfacut (3) at (3)
€)
1. Viata culturalg, sport, 1 2 3 4 99
2. Alimentare cu apa 1 2 3 4 99
3. Alimentarea cu gaze naturale 1 2 3 4 99
4. Securitatea personala a cetatenilor si a 1 ) 3 4 99
proprietatii
5. Scoli, institutii educationale 1 2 3 4 99
6. Evacuarea gunoiului si salubritatea 1 2 3 4 99
7. Drumuri de acces in comunitate 1 2 3 4 99
8. Canalizarea 1 2 3 4 99
A2. Cat de satisfacut (a) sunteti de ...
Foarte in mare parte In mar.e pzarte Absolut NS/
satisfacut (3) | satisfacut (3) nesa';;s)facut nesatisfacut(a) NR
1. transparenta luarii
deciziilor de catre
administratia publica 1 2 3 4 99
locala in comunitatea
Dvs.?
2. transparenta achizitiilor
publice In comunitatea 1 2 3 4 99
Dvs.?
A3  Numiti trei inl tnalll | Tnalln
probleme cele mai rand rand rand
stringente in prezent | sisteme de apa 1 1 1
in comunitatea | servicii de asistentd sociald 2 2 2
Dvs.? Ce trebuie | scoli, gradinite, institutii extrascolare (inclusiv 3 3 3
facut acum in primul | centre educationale)
rand pentru | centre comunitare/ case de culturd 4 4 4
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comunitate? sisteme de colectare si evacuare a gunoiului 5 5 5
Numerotati-le de la | oficiul medicului de familie/centrul medicilor de 6 6 6
1la3. familie/centrul de sanatate
OPERATOR! NU | drumuri si poduri 7 7 7
CITig! sisteme gaz 8 8 8
CLASIFICATORUL. mediul ambiant 9 9 9
ASCULTATI telefonie 10 10 10
RASPUNSUL electricitate 11 11 11
RESPONDENTULUI 31 | jltele (notati | |__ ||| 11| ||
SELECTATI DIN )
CLASIFICATOR NS/NR 99 99 99
RASPUNSURILEL
CELE MAI POTRIVITE
A4. In ce masura considerati ca ... se descurca cu solutionarea problemelor ce tin de apa si canalizare
in
comunitatea Dvs.? foar‘Ee m:j\re njarev rruuca | deloc | N3 NR
masura masura masura
1. administratia publica locala (primaria) 1 2 3 4 8 9
2. opt::ra_torul <=:conom|c (prestatorul de 1 5 3 4 3 9
apa si canalizare)
‘ B. CONECTAREA LA APEDUCT SI CANALIZARE

CONECTAREA LA APEDUCT

Da | Nu
B 1. Gospodaria Dvs. este conectata la un apeduct? 1 2
B 2. Dacd DA Gospodaria Dvs. utilizeaza apa din acest apeduct? 1 2
CONECTAREA LA CANALIZARE
B 3. Gospodaria Dvs. este conectata la sistem centralizat de canalizare? [ 1 [ 2

B 4. A.Care este sursa de alimentare cu apa a familiei Dvs. si ponderea utilizarii ei (in procente)?

Raspuns Multiplu

B. Cate procente din apa utilizata in gospodarie se utilizeaza din aceste surse ...? (suma finala =

100%)

A. Sursa de alimentare cu apa

B. Ponderea utilizarii apeiin %

1. Sistem centralizat de alimentare cu apa/apeduct (contorizat)

|l_l_[_|%

N

Sistem centralizat de alimentare

(necontorizat)

Ccu

apa/apeduct

N O D

Sistem propriu - fantana in curte

|l_l_[_|%

Fantani publice - in afara curtii

|l_l_[_|%

Apa de suprafata (riu, lac sau alte bazine naturale)

|l_l_[_|%

Sistem automat printr-o autocisterna

|l_l_[_|%

Apa imbuteliata

|l_l_[_|%

Nu avem sursa proprie de alimentare cu apa

|l_l_[_|%

LI IND |~ W

Altele (descrieti)

|l_l_[_|%

B 5.

A) Care este metoda de evacuare a apelor uzate folosita de familia Dvs.? Raspuns Multiplu

B) Cate procente din apa uzata in gospodarie se scurge in ..

. ? (suma finala = 100%)

A. Metoda de canalizare

B

Sistem centralizat de canalizare

|__l__[_|%

Sistem propriu - rezervor septic in curte

|__|_[_|%

Se scurge direct pe pamant

W [N ||

|_|__|__|%

23




‘ Altele (descrieti)

1% |

Daca sunteti conectat/a la apeduct raspuns 1 la intrebarea B1:

B 6. Cat de frecvent este Vara larna
disponibila apa la robinetul Aproape niciodata 1 1
Dvs? Cateva ori pe luna 2 2
Cateva ori pe saptamana 3 3
Cateva ore pe zi 4 4
24 ore 5 5
Altele (specificati ) ||| |||
B7. Cum caracterizati presiunea apei din | Foarte buna 1
conducta? Buna 2
Rea 3
Foarte rea 4
NS 9
B 8. 1nultima sdptimana, cate zile ati avut apa prin conducti? |__|__| zile
B 9. Cate ore pe zi sunteti aprovizionat cu apa prin conducta? |__|__|ore
Daca nu sunteti conectat la apeduct s-a mentionat raspunsul 2 la intrebarea B1:
B 10. Cine este responsabil de Sotul/sotia 1
asigurarea cu apaa Copii 2
familiei/gospodariei? Altul/alta (specificati) .
B 11. Cattimp pe zi dedicati pentru Mai putin de o ora 1
colectarea apei pentru 1-2ore 2
familie/gospodarie? 2-3ore 3
3—-4ore 4
Altul / alta (specificati) || _|
RASPUND TOTI RESPONDEN Tl
B 12. Va rugam sa va expuneti referitor la calitatea apei potabile consumate de familia Dvs.
Grfzd de.prreciere Acord in mare | in mare parte Dezacord
Afirmatii parte sunt| nu suntde
total total
de acord acord
1. Apa potabila corespunde dupa gust 1 2 4 5
2. Apa potabila are un miros specific 1 2 4 5
3. Apa potabila este tulbure 1 2 4 5
4. Apa potabila este dura (nu este moale) 1 2 4 5
5. Apa nu contine cloruri si reziduuri 1 2 4 5
B 13. Ce faceti pentru a imbunatati Beti direct de la sursa, adica nu o tratati 1
apain vederea consumarii ei ca apa Fierbeti 2
potabila? Rdspuns multiplu Filtru mecanic 3
Adaugati clor 4
Lasati pentru mai mult timp 5
Filtrati prin tifon 6
Dezinfectie solara 7
Altele (specificati ) | 1|
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Dacd sunteti conectat/a la apeduct raspuns 1 la intrebarea B1:

B 18. Aveti un Da, avem un contor 1=>B20
contor pentru Nu, nu avem un contor, dar platim un pret fix 2=>B19
apa? (Daca nu), | Nu, nuavem un contor, dar platim in dependentd de cati membri 3=>B19
pe ce baza avem in familie
platiti pentru Nu, nu avem un contor, dar plitim in dependenta de marimea casei sau| 4=>B19
apa? apartamentului
Altele | |=>
B19
Nu stiu 99=>B19
B 19. (Daca nu aveti contor) | Da 1
Ati fi dispus(a) sa instalati un | Nu, nu pot s3-mi permit instalarea 2
contor in gospodaria Dvs.? M3 tem ca apa consumatd va costa mai mult in acest caz 3
Daca nu, de ce? Altele ||

Daca nu sunteti conectat/a la sistem canalizare centralizat s-a mentionat raspunsul 2 la intrebarea B3:

B 20. Daca nu sunteti conectat (a)
la sistem canalizare centralizat,
ati fi disponibil (a) sa va
conectati? Daca nu, de ce nu?

Thalt Tn acest caz

Da 1
Nu, nu pot sa-mi permit instalarea 2
Nu, ma tem ca costul apei consumate va fi prea 3

Altele

Daca sunteti conectat/a la apeduct raspuns 1 la intrebarea B1:

B 21. Cit de multumit (a) sunteti, in ansamblu, de serviciile prestate de operatorul economic
(prestatorul de apa si canalizare)?

1 2 3 4 5 99
Foarte . . . . .
. Multumit Medie Nemultumit Foarte nemultumit Nu stiu
multumit

B.22. Daca nu sunteti multumit, specificati de ce?

B. 23. Ce influenta are operatorul economic de aprovizionare cu apa si canalizare asupra urmatoarelor
aspecte ale acestui serviciu?

Notati pentru fiecare aspect cite un raspuns. Influenta Nicio Influenta | NS/NR
pozitiva | influienta | negativa
1. pretul serviciului 1 2 3 4
2. cantitatea apei livrate 1 2 3 4
3. calitatea apei 1 2 3 4
4. graficul de aprovizionare 1 2 3 4
5. gestionarea serviciului 1 2 3 4
6. nivelul de contorizare 1 2 3 4
7. asigurarea cu canalizare 1 2 3 4
8. altele 1 2 3 4

RASPUND TOTI RESPONDENTII
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B 24. Accesul la care din
urmatoarele servicii comunale
si utilitati publice dupa parerea
Dvs. influienteaza cel mai mult

nivelul de trai al cetatenilor?
Bifati maximum 2 rdspunsuri

B 25

. Cat cheltuie

aproximativ gospodaria

Dvs. in

pentru urmatoarele servicii
comunale si de utilitate?

mediu pe luna

Raspuns pentru toate

serviciile
1. alimentarea cu gaze naturale 1 [ I
2. alimentarea cu ap3 potabil3 2 R O Y )
3. evacuarea apelor uzate 3 [ I
4. alimentarea cu energie electrica 4 Y Y I N D
5. transportul deseurilor menajere solide 5 N R N R U
si lichide
6. serviciul de telefonie fix3 6 | ]
7. televiziunea 7 | ]
8. internetul 8 | ]
9. telefonia mobila 9 | ]
B 26. Cine credeti ca ar trebui sa Familiile cu mai mult de 3 copii 1
beneficieze de tarife preferentiale la Persoanele cu dizabilitati 2
conectarea la serviciile de apa si Pensoanele in etate (batrane) 3
canalizare sau la achitarea pentru Familiile cu copii minori si un singur parinte 4
aceste servicii? Persoanele sirace 5
Altele (specificati ) |||
Nimeni 88
C. GRADUL DE PARTICIPARE A CETATENILOR
C1. Tn ce masura se implica cetatenii in rezolvarea problemelor comunitétii?
1 2 4 5 99
Foarte mare A C e e Foarte mica
ey mare masura | mica masura . NS/NR
masura masura
C 2. Daca considerati “mica” sau "foarte mica”, atunci specificati de ce
C3. Cum se implica Fac munca voluntara 1
cetatenii in rezolvarea | platesc contributii financiare 2
problemelor participa in luarea deciziilor la adunarile generale ale satului 3
comunitatii? altele ||
_l
CA4. Ati fost vreo data consultat (a) Da 1
privind tariful la apa si canalizare? Nu 2
Nu stiu 99
C5. Cind ati fost consultat (a) privind | Cu 6 luni in urma 1
tariful la apa si canalizare? Cuunaninurma 2
Nu tin minte

Daca se raspunde pozitiv 1 sau 2 la intrebarea de mai sus:

26



C 6. Cum credeti, modalitatea de | Da 1
consultare, locul, ziua/ora au Nu 2
fost potrivite/comode Dvs? Nu stiu 9
C7. Care zi/ora ar fi potrivit Tn zilele lucratoare, in timpul serviciului 1
comoda pentru Dstra pentru a fi | in zilele lucritoare, dupa serviciu 2
consultat/3 Tn zilele de odihna 3
Nu stiu 9
D. Mesaje de sensibilizare si surse de informare
D1. Cunoasteti sau ati discutat vreodata/ati fost Da 1
informat/a despre daunele pe care le poate provoca Nu 2
sanatatii apa de calitate proasta ? Nu stiu 99
D2. Cunoasteti sau ati discutat vreodata despre daunele Da 1
pe care le poate provoca sanatatii sau mediului lipsa unui | Nu 2
sistem adecvat de canalizare/sanitatie ? Nu stiu 99
D3. Ati auzit in ultimele trei luni vre-un mesaj/informatie Da 1=>D4
cu privire la apa, calitatea apei, daune provocate de apa de | Nu 2=>D6
calitate proasta, masuri de igiena, etc.) Nu stiu 99=>D6

D4. Daca da, care a fost subiectul

mesajului?

D5. De unde ati aflat/auzit aceste mesaje?
Rdspuns multiplu

Lo NOULEWNRE

Lucratorii medicali
Radio

Presa Scrisa
Televiziune

Internet

Scoala

ONG

Biserica

Poster / flyer / pliante

. Evenimente comunitare
. Primaria
. Altceva

D6. Ce sursa de informare preferati mai
mult si aveti incredere?
Rdspuns multiplu

Lucratorii medicali
Radio

Presa Scrisa
Televiziune

Internet

Scoala

ONG

Biserica

Poster / flyer / pliante

. Evenimente comunitare
. Primaria
. Altceva

D 7. Cunoasteti careva informatii despre
proiecte in apa si sanitatie implementate in
localitatea Dvs.?

Da, cunosc

Ceva am auzit, insa nu cunosc detalii

Nu
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E. COSTURI

E 1. Cat de mult ati fi disponibili sa platiti pentru consumul lunar de apa si canalizare (suma/consumul
din factura)?(suma totala care trebuie achitata lunar)

||| __|__[__|lei

E2. Spuneti-mi va rog ce pret, pentru un metru cub de apa va fi cel mai potrivit pentru Dvs. ca sa
achitati?
I |l__|lei.|___|___]| bani

E3. Spuneti-mi va rog ce pret, pentru un metru cub de apa va fi pentru Dvs. foarte inalt, incat nu veti
dori sa consumati, ca sa nu achitati?
I |__|lei.|__|___]| bani

E4. Spuneti-mi va rog ce pret, pentru un metru cub de apa va fi pentru Dvs. foarte mic, incat n-o sa va
intereseze sa aveti un consum de apa rezonabil? (adica pretul va fi atat de mic incat va veti permite sa
utilizati apa in cantitati foarte mari/ nerozonabile)

I |__|lei.|__|___]| bani

E 5. Cat de des ati fi dispus (3) sa platiti O data pe luna

pentru apa? Fiecare 3 luni

E 6. Unde v-ar fi comod sa platiti pentru apa? | La sediul operatorului economic

La oficiul postal

Sa primesc factura acasa

PIWINIRLRIN|E

Altele

Nu stiu 99
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F: DATE STATISTICE DESPRE RESPONDENT

F1. VarstaDvs.:|__|__| ani F2.  Sexul |Masculin | 1 |Feminin | 2 |
F3. Numarul de persoane in gospodarie: | | __| persoane
F4. Dineicati...? 1. Barbati adulti (18 ani si mai mult) | | __| persoane
2. Femei adulte (18 ani si mai mult) | | __| persoane
3. Copii de gen masculin (sub 18 ani) | | __| copii
4. Copii de gen feminin (sub 18 ani) |__|__| copii
5. Femeiin etate/batrane |__|__| persoane
6. Barbatiin etate/batrani |_|__| persoane
7. Barbati/baieti cu dizabilitate |__|__| persoane
8. Femei/fete cu dizabilitati |_|__| persoane
F5. Care sunt studiile Dstra? (un singur raspuns)
Fara studii 1 Liceu 5
Studii medii incomplete 2 Scoala post-liceala (colegiu) 6
Scoala generala 3 Studii superioare, superioare incomplete 7
Scoala profesionala 4 Nu raspunde 8
casatorit(3) 1 | trdieste in cuplu, necasatorit 4
F6.  Sunteti... divortat(a) 2 | nu a fost casatorit niciodata 5
vaduv(a) 3

F7. Daca e sa ne referim la ultimul loc de munca, Dvs. sunteti angajat in RM sau peste hotare?

n Republica Moldova 1=>F8
Peste hotare 2=>F9
Nu lucreaza 0=>F9

F8. Care este ocupatia Dvs. de baza in Republica Moldova? (un singur rdspuns)

Angajat in sfera non-agricola 1 | Elev/student 5
Angajat in agricultura 2 | Pensionar/invalid 6
Muncitor ocazional (cu ziua) 3 | Concediu de maternitate 7
Somer 4 | Muncesc peste hotare 8

Altceva (ce anume?)

F9. incelimbi |Moldoveneascd /Romana

vorbiti de obicei? |Rus3

Alta

REFUZ

OW(N|-

Vd multumim pentru timpul acordat si efortul pe care I-ati depus!!!

Nume, Prenume intervievator:
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