CONSILIUL MUNICIPAL EDINET
PROIECT
DECIZIE nr. ___

din,_ " 2026

Cu privire la aprobarea Planului de Siguranta a Apei
pentru sistemul public de alimentare cu apa
al municipiului Edinet si orasului Cupcini

Tn temeiul art. 14 alin. (2) lit. w) din Legea nr. 436/2006 privind administratia
publicd locald, art. 7 si art. 12 din Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de
alimentare cu apa si de canalizare, Legii nr. 182/2019 privind calitatea apei
potabile, Ordinului comun al Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale si al
Ministerului Agriculturii, Dezvoltdrii Regionale si Mediului nr. 609/65 din
20.07.2017 privind aprobarea Ghidului national pentru elaborarea Planurilor de
Sigurantd a Apei, examindnd demersul 1M ,Ap3-Canal” Edinet si necesitatea
implementarii unui sistem preventivde management al riscurilor pentru asigurarea
furnizarii apei potabile sigure consumatorilor din municipiul Edinet si orasul
Cupcini, Consiliul Municipal Edinet,

DECIDE:

1. Se aproba Planul de Siguranta a Apei pentru sistemul public de alimentare
cu apa al municipiului Edinet si orasului Cupcini, conform anexei, parte
integranta a prezentei decizii.

2. Se ia act ca Planul de Siguranta a Apei reprezinta instrumentul de
management preventiv destinat identificarii, evaluarii si gestionarii riscurilor
asociate sistemului de alimentare cu apa, de la sursa de captare pana la
consumatorul final.

3. Se desemneazd IM ,Apa-Canal” Edinet in calitate de responsabil pentru
implementarea, monitorizarea, actualizarea si raportarea privind aplicarea
Planului de Siguranta a Apei.

4. M , Apé-Canal” Edinet va asigura:

o implementarea masurilor prevazute in Planul de Siguranta a Apei;
« monitorizarea continua a riscurilor si a masurilor de control;



« actualizarea periodica a planului in functie de modificarile infrastructurii,
rezultatele monitorizarii si aparitia unor noi riscuri;

« colaborarea cu autoritdtile competente in domeniul sanatatii publice si
protectiei mediului.

5. Controlul executarii prezentei decizii se punein sarcina viceprimarului Ruslan
RESETNIC

6. Prezenta decizie intrd in vigoare la data adoptarii.

Presedintele sedintei

Contrasemneaza:
Secretarul Consiliului Municipal Edinet
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1. DISPOZITII GENERALE

1.1.  Plan de Siguranta a Apei (PSA)

Planul de Siguranta a Apei (PSA) reprezinta un document tehnico-organizatoric si un instrument
de management preventiv, utilizat de operatorii serviciilor de alimentare cu apa pentru a asigura
calitatea si siguranta apei potabile. Acesta se bazeaza pe identificarea sistematica a pericolelor,
evaluarea riscurilor si implementarea masurilor de control pe intreg lantul de aprovizionare cu apa,
incepand de la sursa de captare si pana la robinetul consumatorului.

PSA integreaza procesele operationale, monitorizarea calitatii apei, procedurile de interventie si
responsabilitatile institutionale, fiind elaborat in conformitate cu legislatia nationala si recomandarile
Organizatiei Mondiale a Sanatatii. Aplicarea acestuia permite trecerea de la controlul reactiv al calitatii
apei la un sistem preventiv de gestionare a riscurilor.

Scopul principal al Planului de Siguranta a Apei este protejarea sanatatii publice prin asigurarea
furnizarii continue a apei potabile sigure si conforme cu cerintele sanitare.

In acest context, PSA urmareste:

e prevenirea contaminarii apei la toate etapele sistemului de alimentare;

¢ identificarea si reducerea riscurilor microbiologice, chimice si fizice;

e implementarea si mentinerea masurilor eficiente de control;

e monitorizarea continua a calitatii apei si a functionarii sistemului;

e asigurarea capacitatii de reactie rapida in situatii de neconformitate sau urgenta;

e cresterea transparentei si responsabilitatii operatorului fatd de consumatori si autoritati.

Prin aplicarea PSA se asigura o abordare integrata si durabila a managementului sistemului de
alimentare cu apa, contribuind la reducerea riscurilor pentru sanatatea populatiei si la imbunatatirea
calitatii serviciilor publice.

1.2, Echipa Planului de Siguranta a Apei

Echipa Planului de Siguranta a Apei (WSP) reprezinta structura operationala responsabild de
elaborarea, implementarea, monitorizarea si actualizarea continua a Planului de Siguranta a Apei pentru
sistemul de alimentare operat de iM , Apa-Canal” Edinet. Constituirea si functionarea acesteia se
realizeaza in conformitate cu Ghidul national pentru elaborarea Planurilor de Siguranta a Apei (Ordinul
nr. 609/65/2017), precum si cu prevederile Legii nr. 182/2019 si Legii nr. 303/2013.

Pentru sistemul operat de IM ,Ap3-Canal” Edinet, se recomanda ca echipa WSP s3 includ3 urmatoarele
categorii de membri:

v Reprezentanti ai operatorului de apa (componenta principala)

e conducatorul operatorului sau un reprezentant al managementului;
e inginer-sef / responsabil tehnic;

e operatori ai Statiei de Tratare a Apei (STA);

e specialisti Tn exploatarea retelelor de distributie;

e personal de mentenanta (electromecanici, tehnicieni);

e specialisti Tn monitorizarea calitatii apei (laborator).

v Reprezentanti ai autoritatilor publice
e reprezentanti ai autoritatilor publice locale (primarie);
e reprezentanti ai Agentiei Nationale pentru Sanatate Publica (ANSP);

e reprezentanti ai institutiilor de mediu (dupa caz, pentru bazinul hidrografic).

v’ Specialisti si experti relevanti



e experti in domeniul resurselor de apa si hidrologie;
e specialisti Tn sanatate public3;
e consultanti tehnici (dupa caz, ex. in cadrul proiectelor de investitii).

v'  Alte parti interesate
e reprezentanti ai institutiilor publice importante (scoli, spitale);
e agenti economici relevanti (consumatori mari de apa);

e reprezentanti ai comunitatii / consumatorilor.

Principii de constituire a echipei

echipa trebuie sa acopere toate etapele sistemului: captare, tratare, stocare, distributie si
utilizare;

e membrii trebuie sa detina competente tehnice si decizionale relevante;

trebuie asigurata colaborarea interinstitutional3;

responsabilitatile fiecarui membru trebuie definite clar.

Responsabilitatile echipei WSP sunt definite in functie de competentele fiecarui membru si
vizeaza, Tn principal, urmatoarele domenii:

¢ Coordonare si management: organizarea activitatii WSP, stabilirea responsabilitatilor,
planificarea actiunilor si asigurarea comunicarii intre toate partile implicate;

Identificarea pericolelor si evaluarea riscurilor: analiza sistematica a tuturor etapelor sistemului
de alimentare cu ap3, identificarea pericolelor (microbiologice, chimice, fizice, cantitative si de
acceptabilitate) si evaluarea riscurilor asociate;

Stabilirea si implementarea masurilor de control: definirea masurilor tehnice si operationale
necesare pentru prevenirea sau reducerea riscurilor, precum si monitorizarea eficientei
acestora;

Monitorizarea operationala: supravegherea parametrilor de functionare ai sistemului (debit,
presiune, turbiditate, pH, clor rezidual), precum si a calitatii apei in diferite puncte ale
sistemului;

Managementul incidentelor si neconformitatilor: identificarea, raportarea, investigarea si
solutionarea neconformitatilor, inclusiv aplicarea masurilor corective si activarea planurilor de
urgenta;

Documentare si raportare: mentinerea evidentelor, elaborarea rapoartelor periodice si
asigurarea trasabilitatii datelor, Tn conformitate cu cerintele legale;

Instruire si dezvoltare profesionala: organizarea instruirilor pentru personal si actualizarea
continud a competentelor tehnice si operationale;

Comunicare si implicarea partilor interesate: colaborarea cu autoritatile competente,
informarea consumatorilor si integrarea feedback-ului in procesul decizional;

Revizuirea si actualizarea WSP: evaluarea periodica a eficientei planului si actualizarea acestuia
in functie de modificarile sistemului, rezultatele monitorizarii si aparitia unor noi riscuri.

Activitatea echipei se desfasoara in mod organizat, prin intalniri periodice, schimb de informatii si
raportari interne, asigurand o abordare integrata si preventiva a managementului sigurantei apei.

Prin exercitarea acestor competente, echipa WSP contribuie direct la mentinerea conformitatii apei
potabile, la protejarea sanatatii publice si la functionarea eficienta si durabil3 a sistemului de alimentare
cu apa.

1.3.  Operator iM ,Ap3-Canal” Edinet

I”

Intreprinderea Municipald , Apa-Canal” Edinet este operatorul public responsabil de prestarea
serviciilor de alimentare cu apa potabila si de canalizare pe teritoriul municipiului Edinet si, dupa caz, in
localitatile Tnvecinate, inclusiv orasul Cupcini. Activitatea intreprinderii este organizata inh conformitate

cu legislatia national3 in vigoare privind serviciile publice de gospodarie comunala si alimentarea cu apa.



Operatorul asigura captarea apei din surse naturale, transportul, tratarea in vederea
potabilizarii, inmagazinarea si distributia apei catre consumatori, precum si colectarea si evacuarea
apelor uzate. Tn acest scop, intreprinderea gestioneazs infrastructura aferentd, inclusiv statiile de
pompare, statia de tratare a apei, rezervoarele de Tnmagazinare si retelele de distributie.

M ,Ap3-Canal” Edinet are responsabilitatea mentinerii calititii apei potabile conform normelor
sanitare, monitorizarii continue a parametrilor de functionare a sistemului, precum si interventiei
operative Tn cazul avariilor sau situatiilor de urgenta. Totodata, operatorul contribuie la dezvoltarea si
modernizarea infrastructurii de apa si canalizare, in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor si asigurarii
unui nivel adecvat de protectie a sanatatii publice.

1.4. Aria de aplicare

Planul de Sigurant3 a Apei (PSA) se aplici sistemului public de alimentare cu ap3 operat de iM
»Apa-Canal” Edinet, care deserveste municipiul Edinet si orasul Cupcini, inclusiv zonele adiacente
conectate la retea.

Aria de aplicare cuprinde integral toate componentele infrastructurii de alimentare cu apa3,
incepand cu priza de apa (captarea) din sursa de suprafatd situatd la acumularea Racovat — Badragii
Vechi. Aceasta include instalatiile de captare si statia de pompare aferenta, prin care apa bruta este
preluata si transmisa catre sistemul de tratare.

n continuare, planul acopera aductiunea apei brute, Statia de Tratare a Apei din Edinet, unde
se realizeazd procesele de potabilizare (inclusiv filtrare si dezinfectie), precum si sistemele de
inmagazinare (rezervoare) utilizate pentru reglarea debitului si asigurarea continuitatii furnizarii.

De asemenea, aria de aplicare include reteaua de distributie a apei potabile, care transporta
apa tratata catre consumatorii finali din municipiul Edinet si orasul Cupcini, inclusiv bransamentele pana
la punctul de livrare.

Prin urmare, Planul de Siguranta a Apei se extinde asupra intregului lant de alimentare, de la
priza de apa (sursa) pana la consumator, asigurand o abordare integratd a managementului riscurilor si
a calitatii apei potabile.

15. Asigurarea furnizarii continue a apei potabile sigure

iM ,,Apa-Canal” Edinet asigurd furnizarea continu3 a apei potabile sigure prin aplicarea unui
sistem integrat de management operational si de control al calitatii, bazat pe principiile preventive ale
Planului de Siguranta a Apei.

Continuitatea serviciului este realizata prin exploatarea eficienta a tuturor componentelor
sistemului de alimentare cu apa, incepand de la priza de ap3, instalatiile de captare si transport, pana la
statia de tratare, rezervoarele de inmagazinare si reteaua de distributie. Functionarea acestora este
monitorizata permanent, pentru a preveni intreruperile si a asigura parametrii necesari de debit si
presiune.

Siguranta apei potabile este garantata prin aplicarea proceselor tehnologice corespunzatoare de
tratare si dezinfectie, precum si prin controlul strict al calitatii apei la toate etapele sistemului.
Operatorul efectueaza monitorizarea continua a indicatorilor fizico-chimici si microbiologici, Tn
conformitate cu cerintele sanitare in vigoare.

Prin aceste actiuni, IM , Ap3d-Canal” Edinet asigurd livrarea continud a apei potabile sigure,
contribuind la protejarea sanatatii publice si la cresterea calitatii serviciilor furnizate.

1.6. Managementul preventiv al riscurilor

Managementul preventiv al riscurilor reprezintd un proces continuu prin care iM ,Ap3-Canal”
Edinet identifica, evalueaza si controleaza riscurile ce pot afecta calitatea apei potabile.

Acesta se aplica pe intregul sistem de alimentare cu ap3, de la priza de apa pana la consumator,
prin stabilirea si implementarea masurilor de control adecvate. Monitorizarea permanenta a
parametrilor de calitate si a functionarii sistemului permite depistarea timpurie a neconformitatilor si
interventia rapida.



Prin aceasta abordare preventiva se asigura reducerea riscurilor si mentinerea sigurantei apei
potabile conform cerintelor sanitare.

2. OBIECTIVELE PLANULUI

2.1 Asigurarea calitatii apei conform normelor sanitare

Asigurarea calititii apei potabile furnizate de M ,Ap3-Canal” Edinet se realizeazd in
conformitate cu legislatia Tn vigoare a Republicii Moldova, inclusiv Legea nr. 272/1999 privind apa
potabild, Legea apelor nr. 272/2011, precum si HG nr. 199/2014 privind Strategia de alimentare cu apa
si sanitatie.

Totodatd, operatorul aplicd prevederile Ordinului nr. 609/65/2017 privind Planurile de
Siguranta a Apei si respecta cerintele sanitare privind utilizarea materialelor in contact cu apa potabila.

Calitatea apei este asiguratd prin tratare corespunzatoare si monitorizare permanenta a
indicatorilor microbiologici, chimici si fizico-chimici, in conformitate cu normele sanitare, sub
supravegherea operatorului si a autoritatilor de sanatate publica.

2.2. Reducerea riscurilor microbiologice, chimice si fizice

Reducerea riscurilor microbiologice, chimice si fizice in cadrul sistemului de alimentare cu apa
gestionat de TM , Apa-Canal” Edinet se realizeaza prin aplicarea masurilor preventive si a controlului
operational pe intreg lantul de aprovizionare, in conformitate cu cerintele documentelor normative de
ramura.

in ceea ce priveste riscurile microbiologice, operatorul asigurd eliminarea si prevenirea
contamindrii prin procese eficiente de dezinfectie, monitorizdnd parametri precum Escherichia coli (E.
coli) si enterococi intestinali, care trebuie sa fie absenti in apa potabila, precum si numarul total de
bacterii la 22°C si 37°C.

Pentru riscurile chimice, sunt monitorizati indicatori care pot avea impact asupra sanatatii,
inclusiv nitrati, nitriti, amoniu, fier, mangan, precum si substante periculoase sau reziduale din procesul
de tratare, cum ar fi clorul rezidual liber. Valorile acestora sunt mentinute Tn limitele admise stabilite de
normele sanitare.

in ceea ce priveste riscurile fizice si organoleptice, sunt controlati parametri precum
turbiditatea, culoarea, mirosul si gustul apei, precum si pH-ul si conductivitatea, pentru a asigura
acceptabilitatea si siguranta apei pentru consum.

Reducerea acestor riscuri se realizeaza prin aplicarea masurilor de protectie a sursei de ap3,
functionarea corespunzatoare a proceselor de tratare, intretinerea infrastructurii si monitorizarea
continuad a calitatii apei.

Prin respectarea parametrilor reglementati si aplicarea controlului sistematic, se asigura
furnizarea apei potabile sigure si conforme cerintelor sanitare in vigoare.

2.3. Monitorizarea continua a sistemului si cresterea rezilientei la situatii de urgenta

IM ,, Apa-Canal” Edinet asigura monitorizarea continua a sistemului de alimentare cu apa prin
supravegherea permanenta a parametrilor de calitate si a functionarii instalatiilor, in scopul prevenirii
neconformitatilor si mentinerii continuitatii serviciului.

Monitorizarea include controlul zilnic al parametrilor operationali, precum debitul, presiunea in
retea, nivelul in rezervoare si functionarea statiilor de pompare si tratare. Totodat3, se efectueaza
verificarea continua a indicatorilor de calitate a apei, inclusiv clorul rezidual, turbiditatea si parametrii
microbiologici, prin analize de laborator si masuratori in teren.

Pentru cresterea rezilientei sistemului la situatii de urgenta, operatorul aplica urmatoarele
actiuni concrete:

e elaborarea si implementarea planurilor de interventie in caz de contaminare a apei sau avarii
majore;



e asigurarea stocurilor de substante pentru tratare si dezinfectie, precum si a pieselor de schimb
esentiale;

e mentinerea in stare de functionare a echipamentelor de rezerva (pompe, surse alternative de
alimentare cu energie);

e izolarea rapida a sectoarelor afectate Tn caz de avarie si limitarea impactului asupra
consumatorilor;

¢ informarea operativa a populatiei si a autoritatilor competente nh cazul neconformitatilor;

e instruirea periodica a personalului pentru interventii in situatii de urgenta;

e realizarea lucrarilor de mentenanta preventiva pentru reducerea riscului de defectare a
infrastructurii.

Prin implementarea acestor masuri, IM , Apa-Canal” Edinet asigura functionarea stabild a
sistemului si capacitatea de reactie rapida in situatii neprevazute, contribuind la mentinerea sigurantei si
continuitatii alimentarii cu apa potabila.

2.4. Alinierea la standardele UE

iM , Ap3-Canal” Edinet asiguré alinierea la standardele Uniunii Europene prin aplicarea legislatiei
nationale armonizate cu acquis-ul comunitar si angajamentele asumate de Republica Moldova prin
Acordul de Asociere RM-UE.

Activitatea operatorului este conforma cu cerintele Directivei (UE) 2020/2184 privind calitatea
apei destinate consumului uman, precum si cu principiile stabilite de Directiva 2000/60/CE (Directiva
Cadru Apa) si Directiva 91/271/CEE privind epurarea apelor uzate urbane, transpuse treptat in
legislatia nationala.

De asemenea, sunt respectate prevederile Protocolului privind Apa si Sanatatea (OMS/CEE-
ONU), la care Republica Moldova este parte, care impune abordarea bazatd pe managementul riscurilor
si protectia sanatatii publice.

Prin implementarea Planului de Sigurantd a Apei, monitorizarea calitatii si utilizarea
standardelor tehnice europene, operatorul asigura conformitatea serviciilor cu cerintele UE si bunele
practici internationale.

3. DESCRIEREA SISTEMULUI DE APA PENTRU MUN. EDINET SI OR. CUPCINI

3.1.  Caracteristicile sistemului de alimentare cu apa

| Componenta ” Descriere tehnica

Sursa de apa este lacul de acumulare Racovat, parte a sub-bazinului raului Prut. Captarea se realizeaza
prin priza de apa de suprafata, amplasata in zona acumularii, cu transportul apei brute printr-un sistem de
pompare n trepte catre statia de tratare. Calitatea apei este influentata de activitati agricole si evacuari
din mediul rural.

Sursa (captare)

Apa brutd este transportata prin conducte de aductiune si statii de pompare (inclusiv SP2A Brinzeni si SP3
Zabriceni), asigurand debitul necesar pentru functionarea continua a statiei de tratare. Sistemul este
dimensionat pentru cerintele actuale si viitoare ale consumului.

Transport apa
bruta

Zona este caracterizata prin climat temperat-continental, cu ierni reci si veri calde. Debitele maxime ale
sursei se Tnregistreaza primavara (topirea zapezilor si precipitatii), iar cele minime la sfarsitul verii (seceta
si evapotranspiratie ridicata). in contextul schimbdrilor climatice, se observa cresterea temperaturilor,
reducerea predictibilitatii precipitatiilor si frecventa crescuta a fenomenelor extreme (secet3, ploi

Clima si influente . . " . < _n . PO .
: : torentiale, inundatii), ceea ce influenteaza atat cantitatea, cat si calitatea apei brute.

biEiclogice in ultimele decenii, temperatura medie a crescut, iar regimul precipitatiilor a devenit mai neregulat, cu
tendinta de intensificare a verilor mai calde si a perioadelor mai frecvente de seceta. Studiile indica, de
asemenea, o crestere a frecventei fenomenelor meteorologice extreme, inclusiv precipitatii intense, valuri
de caldura si inundatii.
Statia de tratare include: pre-oxidare cu permanganat de potasiu, coagulare cu sulfat de aluminiu,
Tratament (STA floculare si sedimentare, filtrare, dezinfectie finald cu hipoclorit de sodiu si corectia pH-ului cu lapte de
Edinet) var. De asemenea, sunt incluse procese de tratare a ndmolului (ingrosare si deshidratare). Capacitatea
este proiectata pentru faza 2028, cu extindere planificata pana in 2045.
. Apa tratatd este stocata intr-un rezervor cu capacitatea de 6000 m?, care asigura echilibrarea debitelor,
Depozitare

stabilitatea hidraulica si functioneaza ca rezerva strategica in situatii de urgenta sau opriri temporare ale

(inmagazinare) statiei.




Componenta ” Descriere tehnica

Din rezervor, apa este pompata prin statia SP4 in reteaua de distributie municipala. Alimentarea se

Distributie realizeaza prin conducte magistrale si retele secundare, asigurand distributia catre consumatori din Edinet
si Cupcini.
Domeniul de Sistemul deserveste aproximativ 98% din populatie si pana la 100% din institutiile publice si agentii

utilizare (casnicsi [leconomici racordati. Nu se aplica tratament la nivel de gospodarie. O parte din populatie utilizeaza surse
public) alternative (fantani sau foraje).

Aspecte in cazul intreruperilor de alimentare, pot aparea modificari ale propriet&tilor organoleptice (miros,
operationale culoare), cauzate de stagnarea apei si mobilizarea depunerilor din retea.

3.2.  Sursa de apa — Lac Racovat — Badragii Vechi

Sursa de alimentare cu apa pentru sistemul centralizat din municipiul Edinet si orasul Cupcini
este lacul de acumulare Racovat — Badragii Vechi, amplasat pe cursul raului Racovat, in amonte de
confluenta acestuia cu raul Prut, la aproximativ 28 km de municipiul Edinet.

Lacul face parte din sub-bazinul hidrografic al raului Prut, care apartine bazinului fluviului
Dunarea, avand o importanta strategica pentru alimentarea cu apa a regiunii. Sursa este de tip apa de
suprafata, fiind supusa influentelor naturale si antropice specifice zonelor agricole.

Calitatea apei brute este influentata in principal de activitatile agricole din bazinul hidrografic
(utilizarea Tngrasamintelor si pesticidelor), precum si de evacuarile de ape uzate din mediul rural. De
asemenea, conditiile climatice, precum precipitatiile intense, perioadele de seceta si variatiile de
temperatura, determina fluctuatii ale debitului si ale parametrilor de calitate ai apei.

Captarea apei se realizeaza prin priza de suprafata, de unde apa este transportata printr-un
sistem de pompare in trepte catre statia de tratare a apei, unde este supusa proceselor de potabilizare.

Avand in vedere caracteristicile sursei, aceasta necesita monitorizare continua si aplicarea unor
masuri adecvate de protectie si control, inh vederea asigurarii calitatii apei destinate consumului uman.

3.3.  Captare —Statie de pompare

Captarea apei brute din lacul de acumulare Racovat — Badragii Vechi se realizeaza printr-o priza
de apa de suprafata, conectata la statia de pompare a apei brute. Aceasta are rolul de a preleva apa din
sursa si de a o transporta catre sistemul de aductiune, in vederea tratarii ulterioare.

Statia de pompare este echipata cu agregate de pompare dimensionate pentru asigurarea
debitului necesar in functie de cerintele de consum si de parametrii de exploatare ai sistemului.
Functionarea acesteia este realizata Tn regim automatizat, cu posibilitatea reglarii debitelor si
presiunilor, asigurand transportul apei brute in trepte catre statiile intermediare (SP2A Brinzeni si SP3
Zabriceni) si ulterior catre Statia de Tratare a Apei din Edinet.

Pentru protectia echipamentelor si mentinerea calitatii apei, sistemul de captare este prevazut
cu elemente de retinere a materialelor grosiere (gratare, site), care limiteaza patrunderea impuritatilor
solide, algelor si altor materiale in instalatiile de pompare.

Exploatarea statiei de pompare presupune monitorizarea continua a parametrilor operationali,
precum debitul, presiunea, nivelul apei si starea echipamentelor, precum si efectuarea lucrarilor de
mentenanta preventiva pentru asigurarea functionarii in conditii de siguranta.

Avand Tn vedere caracteristicile apei de suprafata si influentele climatice, aceasta etapa prezinta
riscuri asociate cu variatia calitatii apei brute, prezenta materiilor in suspensie si a algelor, precum si cu
eventuale defectiuni ale echipamentelor, motiv pentru care este necesara aplicarea unor masuri
riguroase de control si intretinere.

3.4.  Tratare - Statie moderna de tratare (PSA Edinet)

Statia de Tratare a Apei (STA) Edinet reprezinta componenta centrald a sistemului de alimentare
cu apa, fiind proiectata pentru tratarea apei de suprafata provenite din lacul Racovat — Badragii Vechi si
pentru asigurarea conformitatii acesteia cu cerintele sanitare in vigoare. Procesul tehnologic este unul
complex, in flux continuu, dimensionat pentru necesarul de consum actual (Faza 1 — pana in 2028), cu
posibilitatea extinderii ulterioare (Faza 2 — pana in 2045).

Conform schemei tehnologice prezentate, apa brutad este supusa initial unei etape de pre-
oxidare si amestec (mixing), unde se utilizeazd permanganat de potasiu (KMnQ,) pentru oxidarea




substantelor organice si a compusilor de fier si mangan. Tn paralel, se realizeaza coagularea prin dozarea
sulfatului de aluminiu (Al(SO4)s) si a polielectrolitului (PE), in scopul destabilizarii particulelor coloidale.

Ulterior, apa trece in etapa de floculare si sedimentare, unde particulele coagulate formeaza
flocoane care se separa gravitational, rezultdnd o reducere semnificativa a turbiditatii si a incarcarii
organice. Din aceasta etapa rezulta si namolul, care este evacuat spre linia de tratare a namolului.

Apa clarificat3 este dirijata catre filtrare, unde sunt retinute particulele fine ramase, asigurand o
calitate fizica corespunzatoare. Dupa filtrare, apa este supus3d procesului de dezinfectie finala, realizat
prin dozarea de hipoclorit de sodiu (NaOCl), pentru eliminarea microorganismelor patogene si
asigurarea unui nivel adecvat de clor rezidual in retea.

in paralel, se efectueaza corectia pH-ului prin dozarea de lapte de var (Ca0), in vederea
stabilizarii chimice a apei si protectiei retelei de distributie impotriva coroziunii.

Linia de tratare a namolului include etapele de ingrosare gravitationala (thickening) si
deshidratare mecanica, rezultidnd un volum redus de namol solid destinat eliminarii controlate. Debitele
intermediare indicate in schem3 (aprox. 5.200-5.300 m?/zi) reflectd pierderile tehnologice si fluxurile
auxiliare (spalari filtre, apa de serviciu).

Procesul este monitorizat continuu prin controlul parametrilor operationali si de calitate, inclusiv
turbiditate, pH, clor rezidual si indicatori microbiologici, asigurdand functionarea eficienta si
conformitatea apei tratate.

Prin configuratia sa tehnologica moderna si flexibild, STA Edinet permite adaptarea rapida la
variatiile calitatii apei brute, inclusiv cele generate de conditiile climatice si activitatile antropice,

contribuind la furnizarea unei ape potabile sigure si stabile pentru consumatori.

3.5.  Diagrama fluxului tehnologic a Statiei de Tratare a Apei Edinet
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3.6.  Stocare — Rezervoare de inmagazinare

Stocarea apei potabile Tn cadrul sistemului de alimentare cu apa Edinet—Cupcini se realizeaza
prin intermediul rezervoarelor de inmagazinare a apei tratate, amplasate in aval de Statia de Tratare a
Apei. Acestea au o capacitate totald de aproximativ 6000 m3 si reprezintd un element esential pentru
functionarea stabila a sistemului.



Rezervoarele Tndeplinesc rolul de volum tampon, asigurand echilibrarea variatiilor dintre debitul
de productie al statiei de tratare si consumul din retea. Totodata, contribuie la mentinerea unei presiuni
constante Tn sistemul de distributie si la asigurarea continuitatii alimentarii in perioadele de varf de
consum.

Din punct de vedere operational, rezervoarele permit constituirea unei rezerve strategice de
apa, necesara in situatii de urgenta, cum ar fi intreruperi ale functionarii statiei de tratare, avarii in retea
sau interventii tehnice planificate. Exploatarea rezervoarelor presupune monitorizarea continua a
nivelului apei, a parametrilor de calitate (in special clor rezidual si turbiditate) si mentinerea conditiilor
igienico-sanitare prin efectuarea periodica a lucrarilor de curatare si dezinfectie.

Din perspectiva sigurantei apei, aceasta etapa prezinta riscuri asociate cu posibila contaminare
secundara sau stagnarea apei, motiv pentru care sunt aplicate masuri de control precum etanseitatea
constructiei, protectia impotriva accesului neautorizat si asigurarea unui timp optim de retentie.

Prin rolul sau functional si de siguranta, sistemul de Tnmagazinare contribuie la stabilitatea
hidraulica si la asigurarea furnizarii continue a apei potabile conforme pentru consumatori.

3.7.  Distributie — Retea urbana Edinet + Cupcini

Distributia apei potabile Tn municipiul Edinet si orasul Cupcini se realizeaza printr-o retea urbana
centralizata, alimentata din rezervoarele de inmagazinare prin intermediul statiei de pompare SP4.
Sistemul este constituit din conducte magistrale de aductiune si retele secundare de distributie, care
asigura transportul apei catre consumatorii casnici, institutiile publice si agentii economici.

Reteaua este proiectata pentru a asigura debitele si presiunile necesare in functie de cerintele
de consum, inclusiv in perioadele de varf. Functionarea acesteia presupune mentinerea unui regim
hidraulic stabil, cu monitorizarea continua a presiunii si a debitelor, precum si interventii operative in
cazul avariilor.

Din punct de vedere operational, distributia apei implica controlul calitatii apei in retea, in
special al parametrilor precum clorul rezidual, turbiditatea si indicatorii microbiologici, pentru a preveni
degradarea calitatii pana la punctul de consum.

Reteaua prezinta riscuri specifice, inclusiv infiltratii Tn cazul scaderii presiunii, depuneri de
sedimente sau biofilm, precum si deteriorari ale conductelor. Tn acest context, sunt implementate
masuri de control precum mentinerea presiunii pozitive, spalari periodice ale retelei, lucrari de
mentenanta si modernizare a infrastructurii.

n cazul intreruperilor de alimentare, pot apdrea modificari ale proprietatilor organoleptice ale
apei (miros, culoare), cauzate de stagnarea apei si mobilizarea depunerilor din conducte, ceea ce
impune interventii rapide si informarea consumatorilor.

Prin functionarea corespunzitoare a retelei de distributie, IM ,Ap&-Canal” Edinet asigurd
livrarea apei potabile in conditii de siguranta si continuitate catre intreaga zona deservita.

4. IDENTIFICAREA PERICOLELOR

Identificarea pericolelor in cadrul sistemului de alimentare cu apa Edinet—Cupcini se realizeaza
pentru fiecare etapa tehnologica, de la sursa de apa pana la consumator, in conformitate cu principiile
Planului de Siguranta a Apei, avand ca scop prevenirea contaminarii si mentinerea calitatii apei potabile.

La nivelul sursei de apa (lacul Racovat — Badragii Vechi), pericolele sunt predominant de natura
biologica si chimica. Pericolele biologice includ bacterii (ex. E. coli), virusi si paraziti proveniti din
deversari de ape uzate sau activitati zootehnice. Pericolele chimice sunt generate de utilizarea
ingrasamintelor si pesticidelor in agriculturd, conducand la prezenta nitratilor, nitritilor si a altor
substante periculoase. De asemenea, pot aparea metale (fier, mangan) si compusi organici. Factorii
climatici (ploi torentiale, seceta, temperaturi ridicate) pot amplifica aceste riscuri prin spalarea solurilor
sau concentrarea poluantilor.

in etapa de captare, pericolele sunt in principal de natura fizica si biologica. Acestea includ
cresterea turbiditatii, prezenta materiilor in suspensie, a algelor si a resturilor vegetale. In perioadele
calde, dezvoltarea algala poate conduce la aparitia gustului si mirosului neplacut si la incarcare organica
ridicatd. De asemenea, pot aparea riscuri operationale legate de blocarea prizelor sau defectarea
echipamentelor.



n cadrul transportului apei brute (statii de pompare si conducte de aductiune), pericolele sunt
de natura operationala si fizica, incluzand defectarea echipamentelor de pompare, variatii de presiune,
patrunderea aerului in conducte sau depuneri de sedimente. Tn conditii de temperaturi extreme (inghet
sau canicul3), pot aparea disfunctionalitati ale instalatiilor.

in etapa de tratare (STA Edinet), pericolele sunt complexe si includ factori chimici, biologici si
operationali. Printre acestea se humara dozarea incorecta a reactivilor (permanganat de potasiu, sulfat
de aluminiu, hipoclorit de sodiu), ineficienta proceselor de coagulare, filtrare sau dezinfectie, precum si
formarea de produse secundare ale dezinfectiei. Un risc major il reprezinta dezinfectia insuficienta, care
poate permite supravietuirea microorganismelor patogene.

in etapa de stocare (rezervoare), principalele pericole sunt de natura biologic3 si chimic3, fiind
asociate cu contaminarea secundara a apei, stagnarea acesteia, scaderea clorului rezidual si posibila
dezvoltare a microorganismelor. Lipsa etanseitatii sau accesul neautorizat pot constitui factori de risc
suplimentari.

in etapa de distributie, pericolele sunt legate in principal de infrastructurd. Acestea includ
infiltratii in conducte n cazul scaderii presiunii, coroziunea materialelor, depuneri de sedimente si
formarea biofilmului. in cazul intreruperilor de alimentare, stagnarea apei poate conduce la deteriorarea
proprietatilor organoleptice (culoare, miros) si la cresterea riscului microbiologic.

La nivelul consumatorului, pericolele sunt generate de instalatiile interioare necorespunzatoare,
care pot duce la contaminare prin reflux sau prin contact cu materiale neconforme. De asemenea, lipsa
igienei la punctul de consum poate afecta calitatea apei.

in ansamblu, pericolele identificate in sistem includ factori de naturé biologica (bacterii, virusi,
paraziti), chimica (nitrati, metale, substante organice), fizica (turbiditate, sedimente) si radiologica,
care trebuie evaluate si gestionate prin masuri adecvate de control si monitorizare in cadrul Planului de
Siguranta a Apei.

5. EVALUAREA RISCURILOR

Evaluarea riscurilor in cadrul Planului de Siguranta a Apei (WSP) a fost realizata in conformitate
cu cadrul de management al riscurilor recomandat de Organizatia Mondiald a Sanatatii (OMS) pentru
siguranta apei potabile. Aceasta abordare are ca obiectiv identificarea sistematica a pericolelor
potentiale din cadrul sistemului de alimentare cu apa si evaluarea impactului acestora asupra calitatii
apei si sanatatii publice.

Procesul de evaluare acopera intregul lant de alimentare cu apa, incluzdnd toate etapele
functionale ale sistemului: sursa de apa (bazinul hidrografic), captarea, transportul, tratarea, stocarea si
distributia pana la consumator.

Tn cadrul evaludrii au fost analizate urmétoarele tipuri principale de pericole:

e Microbiologice (M) — includ microorganisme precum bacterii, virusi si paraziti (protozoare,
helminti), care pot fi prezente in apa si pot provoca imbolnaviri prin ingestie, inhalarea
aerosolilor sau contact dermal.

e Chimice (C) —includ constituenti chimici care pot avea efecte adverse asupra sanatatii, in special
fn urma expunerii pe termen lung, cum ar fi arsenul, fluorurile, plumbul, manganul, nitratii,
precum si diverse substante chimice industriale sau pesticide.

o Acceptabilitate (A) — vizeaza parametrii organoleptici ai apei, precum gustul, mirosul, culoarea si
aspectul. Desi aceste pericole nu sunt intotdeauna direct legate de sanatate, ele pot afecta
perceptia consumatorilor si Thcrederea in serviciu, avand implicatii indirecte asupra utilizarii
apei.

o Cantitate (Q) — se refera la disponibilitatea apei si capacitatea sistemului de a asigura volumele
necesare pentru consumul populatiei. Insuficienta apei poate genera riscuri indirecte asupra
sanatatii si igienei.



e Fizice (P) — includ prezenta substantelor sau conditiilor fizice care pot afecta calitatea apei, cum
ar fi turbiditatea, materiile in suspensie sau depunerile din sistem.

Nivelul de risc a fost determinat prin evaluarea combinatd a probabilitatii de aparitie a unui
eveniment periculos si a severitatii consecintelor acestuia asupra sanatatii populatiei si functionarii
sistemului.

In conformitate cu metodologia OMS, evaluarea riscurilor a fost realizata utilizand tabele
specifice de clasificare a probabilitatii si impactului, care permit determinarea nivelului de risc si

stabilirea prioritatilor de interventie.

5.1. Probabilitatea de aparitie

|Scor|| Probabilitate ” Descriere |

|1 ||Probabi|itate extrem de mica ||Nu a avut locin trecut si este foarte putin probabil sa se intdmple in viitor.|

|2 ”Probabilitate mica ||Este posibil si nu poate fi exclus complet. |

|3 ||Probabi|itate medie ||Este posibil si, Tn anumite circumstante, s-ar putea intampla. |

4 Probabilitate mare Se Tnté.mplé ocazional sau exista conditii favorabile pentru aparitia
acestuia.

|5 ”Probabilitate foarte mare ”Se ntdmpla frecvent sau este aproape sigur ca va avea loc. |

5.2.  Severitatea consecintelor

|Scor|| Severitatea ”

Descriere

|1 ||Nesemnificativé||lmpact neglijabil asupra calitatii, acceptabilitatii sau cantitatii apei.

5 Minors Neconformitate pe termen scurt sau localizata, problema de cantitate sau acceptabilitate, fara implicatii
asupra sanatatii.

3 Moderats Neconformitate pe termen lung sau extinsa, problema de cantitate sau acceptabilitate, fara implicatii
asupra sanatatii.

|4 ”Majoré ”Posibile efecte asupra sanatatii pe termen lung.

|5 ||Catastroficé ||Posibi|é Tmbolnavire grava sau deces.

5.3.  Matrice de evaluare a gradului de risc

PROBABILITATE

SEVERITATEA CONSECINTELOR

DE APARITIE Nesemnificativa Minora Moderata Majora Catastrofica
(LIKELIHOOD) 1 2 3 4 2
Foarte putin probabila 1 2 3 4 5
1
Putin probabila 2 4 6 8 10
2
Probabila (medie) 3 6
3
Foarte probabila 4 8
4
Aproape sigura 5 10

5

SCOR DE RISC
(Probabilitate x Severitate) LR
<5 Scazut (Acceptabil)
6-14 Mediu (Necesita monitorizare si masuri)

éfﬁggﬁ{u{w‘si&é masuri imediate)




5.4. Matricea de evaluare a riscurilor
Etapa . . . . R . Nivel .
i . Eveniment periculos Tip pericol [|Probabilitate||Severitate||Scor| ) Rationament
procesului de risc
Bazinul hidrografic Racovdt este
Scurgeri agricole in rau in timpul Lo caracterizat prin activitdti agricole
Bazin g . g P Chimic 5 3 15 ", P L g
‘ . ||precipitatiilor abundente traditionale care implicd utilizarea
h|dro§raf|c ingrasamintelor si pesticidelor.
(sursa) —
Deversarea apelor uzate Microbial 3 3 9 Unele gospodarii rurale pot deversa
provenite din gospodarii rurale direct ape uzate in raul Racovat.
Bazinul Racovdt este deja afectat de
efectele schimbdrilor climatice,
. e manifestate prin cresterea
Reducerea disponibilitatii si a o .p i .
R . Cantitativ, temperaturilor, frecventa mai mare a
calitatii apei ca urmare a L 5 4 20 . e . .
L L Chimic secetelor si modificari ale regimului
schimbdrilor climatice S
precipitatiilor, ceea ce poate
influenta debitele rauluisi
concentratiile de poluanti.
Pentru a preveni deteriorédrile
. . cauzate de inundatii, noua statie de
Deteriorarea structurilor de < .
a . N pompare este dotatd cu un sistem de
captare a apei in urma Fizic 2 2 4 Scazut . . .
tenomenelor de inundatii protectie care include un put umed si
Ca?tare de ’ un dig amplasat peste nivelul maxim
apa estimat al apelor de inundatie.
Cresterea cantitatii de sedimente Acest lucru poate necesita ajustariin
si poluanti care ajung in STA dupa||Fizic 3 3 9 Mediu ||operarea STA siin dozarea
precipitatii intense sau inundatii substantelor chimice.
Statia de tratare a apei din Edinet
include rezervoare pentru stocarea
Scurgeri de substante chimice ca substantelor chimice. Avand in
urmare a avarierii rezervoarelor . N vedere cd STA este recent construitd,
L . Chimic 1 3 3 Scazut . L
de substante chimice din statia probabilitatea de aparitie a
Tratament |[de tratare incidentelor este redus3, iar efectele
ar fiin general locale si putin probabil
sa afecteze comunitatea.
Modificari ale calitatii apei din Chimic / Este putin probabil sa se intample,
cauza dozdrii incorecte a - 2 3 6 Mediu |[insd, in cazul producerii, poate avea
. Acceptabilitate | o gieri L
coagulantului impact asupra sanatatii populatiei.
Deteriorarea calitatii apei ca Chimic / Se poate produce dacd operarea si
urmare a unei dozari insuficiente . . . 3 4 12 [[Mediu |[intretinerea sistemului nu sunt
Microbiologic ) "
de clor realizate corespunzator.
Exces de clorin STA, care M .
« L L Lo Se poate produce dacd operarea si
afecteaza gustul si mirosul apei si |[Chimic / N . . .
L 3 4 12 [[Mediu |[intretinerea sistemului nu sunt
poate genera probleme de Acceptabilitate ) «
.y realizate corespunzator.
sandtate
Contaminarea apei tratate din < .
N N L Se poate produce dacd operarea si
cauza intretinerii Fizic / N . . )
- . L 2 3 6 Mediu |[intretinerea sistemului nu sunt
necorespunzatoare a rezervorului||Acceptabilitate . «
realizate corespunzator.
de stocare
Dupa intreruperile de alimentare cu
Contaminarea apei potabile in Fizic/ apd, apa furnizata prezinta un miros
timpul transportului prin - 4 3 12 [[Mediu |[specific nepldcut, iar proprietatile
. Acceptabilitate L
conducte vechi organoleptice si culoarea sunt
afectate.
Retea de Prezenta tantarilor si a
distributie (|d5unitorilor in subsolurile multor Conductele de apd sunt instalate la
blocuri de locuinte, cauzata de Fizic/ nivelul parterelor cladirilor, iar riscul
scurgeri ale sistemului de 4 4 16 de contaminare a apei potabile este

) . L Acceptabilitate
canalizare si de conditiile P

insalubre persistente asociate

acestei situatii

ridicat, existand totodata riscul de
raspandire a bolilor.

6. MASURI DE CONTROL

n baza pericolelor identificate si a nivelurilor de risc evaluate, se aplicd masuri de control pentru
prevenirea si reducerea riscurilor in sistemul de alimentare cu apa Edinet—Cupcini.

La nivelul sursei, se realizeaza monitorizarea calitatii apei si protectia zonei de captare.
in etapa de captare si transport, se asigur3 intretinerea statiilor de pompare si a conductelor, precum si
monitorizarea parametrilor operationali.

in procesul de tratare, se controleazd strict dozarea reactivilor si parametrii de calitate
(turbiditate, pH, clor rezidual), fiind aplicate proceduri de exploatare si mentenanta.




Pentru stocare, se efectueaza igienizarea rezervoarelor si se previne contaminarea secundara.
in reteaua de distributie, se mentine presiunea, se reduc pierderile, se spald periodic conductele si se
monitorizeaza calitatea apei.

La nivelul consumatorului, se asigura

neconformitatilor.
Masurile sunt aplicate cu frecventa zilnica, periodica sau in functie de necesitate, in functie de
nivelul de risc.

informarea privind utilizarea apei si raportarea

6.1. Masuri de control propuse
Etapa . . Nivelul o
p . Evenimentul periculos 3 Masuri de control propuse
procesului de risc
Bazin Desi acesta este un factor extern pentru sistemul de distributie a apei,
hidroarafic Scurgeri agricole in rdu in timpul monitorizarea calitatii apei brute trebuie sa continue. Se recomanda
(sursé% precipitatiilor abundente colaborarea cu autoritatile locale si alti actori relevanti pentru promovarea
unor practici agricole mai sustenabile in zona bazinului hidrografic.
Deversarea apelor uzate provenite din . _— ) . . . .
. Mediu [|Monitorizarea parametrilor microbiologici la punctul de captare a apei.
gospodarii rurale
Implementarea unui plan de rdspuns la urgente, care sa includa proceduri
detaliate pentru gestionarea secetei. Identificarea unor surse alternative de
Reducerea disponibilitatii si a calitatii apd, daca este posibil. Monitorizarea nivelului rdului pentru a identifica din
apei ca urmare a schimbarilor climatice timp necesitatea aplicarii masurilor de urgenta. Monitorizarea calitatii apei
pentru identificarea cresterilor bruste ale incarcaturii de contaminanti si
ajustarea corespunzatoare a proceselor de tratare.
Captare de ||Deteriorarea structurilor de captare a < szt Noua statie de tratare a apei include un sistem de protectie impotriva
apa apeiin urma evenimentelor de inundatii inundatiilor, destinat prevenirii deteriordrilor structurale in caz de viituri.
Cresterea cantitatii de sedimente si Monitorizare continud a calitatii apei la punctul de captare. Reducerea
poluanti care ajung in STA dupa Mediu |[temporara sau suspendarea captérii in timpul evenimentelor extreme. Tn
precipitatii intense sau inundatii cazul cresterii turbiditatii, trebuie ajustata doza de coagulant.
Pentru prevenirea scurgerilor de substante chimice, trebuie implementate
inspectii regulate si lucrari de intretinere a rezervoarelor de substante
Scurgeri de substante chimice ca urmare chimice. Sunt disponibile sisteme de retentie secundard pentru rezervoare.
Tratament |[|a deteriorérii rezervoarelor de substante [[Scazut ||Personalul responsabil de operarea statiei de tratare trebuie instruit in
chimice din statia de tratare a apei manipularea sigura a substantelor chimice, precum si in procedurile de
raspuns la situatii de urgenta. Planul de prevenire si interventie va include
madsuri pentru reducerea impactului eventualelor scurgeri.
P - - Noua statie de tratare dispune de un sistem complet automatizat de dozare a
Modificdri ale calitatii apei din cauza . L - L A
. . Mediu [|substantelor chimice. Cu toate acestea, operatorii trebuie instruiti in operarea
dozdrii incorecte a coagulantului i ; M . .
siintretinerea corespunzatoare a sistemului.
. I . Noua statie de tratare dispune de un sistem complet automatizat de dozare a
Deteriorarea calitdtii apei ca urmare a . L - o i
. o L Mediu [|substantelor chimice. Cu toate acestea, operatorii trebuie instruiti in operarea
unei dozdri insuficiente de clor i ; « . .
si intretinerea corespunzatoare a sistemului.
N M Noua statie de tratare dispune de un sistem complet automatizat de dozare a
Exces de clorin STA, care afecteaza L - L A
S . . ||substantelor chimice. Cu toate acestea, operatorii trebuie instruiti in operarea
gustul si mirosul apei si poate cauza Mediu ||”.. ; M . L . R .
- siintretinerea corespunzatoare a sistemului. Ajustarea dozei de clor in functie
probleme de sdnatate L . .
de conditiile de calitate a apei.
Contaminarea apei tratate din cauza T L . .
N - < . Inspectia si curdtarea periodicd a rezervorului de stocare. Prevenirea
intretinerii necorespunzdtoare a Mediu - S ) VI
. pdtrunderii animalelor sau a impuritatilor in rezervor.
rezervorului de stocare
. . e Este necesard evaluarea necesitatii de inlocuire sau reabilitare a conductelor
Retea de Contaminarea apei potabile in timpul . . o - L "
R - . Mediu [|vechi. Monitorizarea presiunii pentru prevenirea infiltratiilor. Implementarea
distributie |[transportului prin conducte vechi

Prezenta tantarilor si a ddunatorilor in
subsolurile multor blocuri de locuinte,
cauzata de scurgeri ale sistemului de
canalizare si de conditiile insalubre
persistente asociate acestei situatii

programelor de detectare si reparare a pierderilor din retea.

Autoritatile locale si/sau proprietarii de locuinte trebuie s identifice zonele
unde este necesara intretinerea sistemelor de canalizare. Locuitorii trebuie sa
elimine apa stagnanta si sa imbunatdteasca conditiile de drenaj si salubritate.
Programe de control al daunatorilor trebuie implementate de cétre
proprietarii cladirilor sau autoritatile municipale din Edinet si Cupcini.

7. MONITORIZAREA MASURILOR DE CONTROL

in conformitate cu cadrul legislativ al Republicii Moldova, respectiv Legea nr. 182/2019 privind
calitatea apei potabile si Ghidul National pentru Planurile de Siguranta a Apei Potabile (Ordinul nr.
609/65/2017), Planul de Sigurantd a Apei (WSP) include monitorizarea operationald a masurilor de

control pe intreg lantul de alimentare cu ap3, de la sursa pana la consumator.

Aceste activitati de monitorizare au rolul de a asigura controlul permanent al pericolelor identificate si

mentinerea conformitatii apei potabile cu cerintele sanitare nationale. Monitorizarea vizeaza atéat




parametrii de calitate ai apei, cat si functionarea corespunzatoare a infrastructurii si a proceselor

tehnologice.

Agentia Nationala pentru Sanatate Publica (ANSP) este responsabild de supravegherea calitatii

apei potabile si de verificarea implementarii Planurilor de Sigurantd a Apei. in paralel, operatorul iM

»Apa-Cana
apa si de a asigura trasabilitatea datelor obtinute.

I”

Edinet are obligatia de a efectua monitorizarea de rutina, de a preleva si analiza probe de

Rezultatele monitorizarii sunt inregistrate si gestionate de echipa WSP, constituind baza pentru

evaluarea performantei sistemului si pentru adoptarea masurilor corective. Tehnicienii responsabili

elaboreaza si prezintad lunar rapoarte privind abaterile si neconformitatile identificate, precum si

actiunile intreprinse pentru remedierea acestora.

Prin implementarea acestui sistem de monitorizare, se asigura functionarea eficienta a masurilor

de control si mentinerea sigurantei apei potabile furnizate populatiei.

7.1. Masuri de control pentru monitorizarea Planului de Siguranta a Apei
- X . Parametrul de Metoda de Autor/Operator
Etapa Eveniment periculos . . Frecventa k
monitorizare monitorizare responsabil
L n A Analize de laborator|[ .. ,. .~ . . “
Scurgeri agricole in rau . N . . Saptamanala si Operatorul de apa/
. - Turbiditate, nitrati, si senzori de . . o s
in timpul precipitatiilor . - dupa ploi de lunga [|autoritati de
pesticide turbiditate la o o A
abundente durata monitorizare a mediului
captare
Sursa ol
. . nalize .
Deversarea apelor Indicatori . . . Operatorul de ap3a, cu
o . . . . |[microbiologice de o . .
uzate provenite din microbiologici (E. coli, Lunara verificare din partea
ospodarii rurale coliformi) laborator (laborator ANSP
gosp acreditat)
Reducerea Monitorizare Operatorul de apa/
disponibilitatii apei din [|Nivelul apei si debitul ||hidrologica si Lunara sau autoritatile
cauza schimbarilor sursei inregistrari ale sezoniera administratorului
climatice captarii bazinului hidrografic
Deteriorarea . L o .
. Integritatea Inspectie vizuala si v «
structurilor de captare o - " Lunara sau dupa <
N structurala a captarii, |[|masurarea . " Operatorul de apa
aapetn Arma nivelul turbiditstii  |[turbiditatii inundati
Caetare de inundatiilor ’ ’
apa — — - — -
Cresterea cantitatii de |[Turbiditatea apei Monitorizare online Zilnics sau
sedimente care ajung ||brute si solidele in a turbiditatii si teste continud Operatorul de apa
la STA dupa precipitatii |[suspensie de laborator
. Integritatea
Scurgeri de substante g
chimice din rezervoarelor, Inspectie vizuald si
Tratament . conditiile de . » |lLunara Operatorul STA
rezervoarele statiei de . audit de siguranta
M depozitare a
substantelor chimice
. < - o Monitorizare online
Dozare incorecta a Turbiditatea dupa . . e
. si analize de Zilnica Operatorul STA
coagulantului coagulare, pH
laborator
. - . A Kituri de testare a -
Dozare insuficienta de |[Reziduul de clorin apa . Continua sau de
o clorului rezidual sau || ", . . Operatorul STA
clor tratata . . cateva ori pe zi
senzori automati
X . Monitorizare de
Exces de clor in apa Concentratia de clor . e
< . laborator sau online||Zilnica Operatorul STA
tratata liber .
a clorului
. N Parametri Trimestrial o
Contaminareain . . . Prelevare de probe . . . ||Operatorul de apa/
microbiologici, starea || . . L . ||(calitatea apei) si .
rezervorul de stocare . si inspectie vizuala . . verificare ANSP
rezervorului lunar (inspectii)
. . Presiuneain retea, Senzori de presiune ||Zilnic (presiune) si
Contaminarea prin - . . <
h indicatori si prelevare lunar Operatorul de apa
conducte vechi . . . . . . . . .
microbiologici microbiologica (microbiologie)
Retea de > = I
gl rezenta tantarilor si a - . . . L
distributie T ’ Conditii sanitare in Autoritatea municipala /

ddunatorilor din cauza
scurgerilor din sistemul
de canalizare

subsoluri, scurgeri din
sistemul de canalizare

Inspectii sanitare

Trimestrial

inspectori de sanatate
publica




7.2. Documentarea si inregistrarea monitorizarii in cadrul PSA

Documentarea si inregistrarea activitatilor de monitorizare n cadrul Planului de Siguranta a Apei
(WSP) reprezintd un element esential pentru asigurarea trasabilitatii, controlului si Tmbunatatirii
continue a sistemului de alimentare cu apa. Aceste activitati sunt realizate in conformitate cu cadrul
legislativ al Republicii Moldova, in special Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu
apa si de canalizare si Regulamentul privind indicatorii de calitate ai serviciului public de alimentare cu
apa si de canalizare, aprobat prin Decizia ANRE nr. 352 din 27.12.2016, precum si cu procedurile interne
ale operatorului.

Responsabilitatea principald pentru organizarea si mentinerea documentatiei revine sefului
Statiei de Tratare a Apei (STA), care coordoneaza procesul de colectare, inregistrare si arhivare a datelor.
Acesta asigura evidenta tuturor activitatilor operationale, inclusiv parametrii de functionare ai
instalatiilor, rezultatele monitorizarii calitatii apei (fizico-chimice si microbiologice), lucrarile de
mentenanta preventiva si corectiva, precum si incidentele sau neconformitatile aparute in procesul de
exploatare.

Documentarea se realizeaza prin registre operationale, fise de monitorizare, buletine de analiza
de laborator, rapoarte de interventie si procese-verbale, atat in format fizic, cat si electronic, acolo unde
este posibil. Aceste inregistrari trebuie sa fie complete, corecte, actualizate si usor accesibile pentru
verificari interne si externe.

Un element obligatoriu al sistemului de documentare il constituie elaborarea rapoartelor lunare
privind indicatorii de calitate ai serviciului de alimentare cu apa, intocmite de operatorul STA. Aceste
rapoarte includ informatii detaliate despre performanta operationala a sistemului, rezultatele
monitorizarii parametrilor de calitate ai apei, frecventa si natura incidentelor Tnregistrate, masurile
corective aplicate, activitatile de mentenanta realizate si gradul de conformitate cu cerintele legale si
indicatorii de performanta.

in plus, echipa WSP utilizeazd aceste date pentru evaluarea eficientei masurilor de control,
identificarea tendintelor si actualizarea periodica a Planului de Sigurantd a Apei. in cazul identificarii
unor neconformitati, se Tntocmesc rapoarte specifice care includ descrierea evenimentului, cauzele
identificate, masurile Intreprinse si recomandarile pentru prevenirea reaparitiei.

Documentatia trebuie pastrata pe perioade stabilite de legislatia Tn vigoare si organizata astfel
Tncat sa permitad trasabilitatea completa a datelor, de la sursa informatiei pana la raportarea finala. De
asemenea, aceasta trebuie pusa la dispozitia autoritatilor competente, inclusiv Agentia Nationala pentru
Sanatate Publicd (ANSP) si Agentia Nationald pentru Reglementare in Energetica (ANRE), in cadrul
controalelor si auditurilor.

Prin implementarea unui sistem riguros de documentare si inregistrare, se asigura transparenta,
responsabilitatea operationala si Tmbunatatirea continua a calitatii serviciului de alimentare cu apa.

8. PROCEDURI DE GESTIONARE A PSA

Procedurile de gestionare sunt necesare pentru a asigura functionarea corespunzatoare si
siguranta sistemului de alimentare cu apa. Acestea definesc responsabilitatile personalului, organizarea
activitatilor operationale si actiunile necesare pentru prevenirea sau gestionarea incidentelor ce pot
afecta calitatea apei si continuitatea serviciului.

Implementarea unor proceduri clare contribuie la cresterea eficientei sistemului, asigura controlul
adecvat al riscurilor si sprijind implementarea eficientad a Planului de Siguranta a Apei (WSP).

Actiunile principale de gestionare sunt urmatoarele:

e Angajarea personalului calificat pentru operarea sistemului de alimentare cu apa.



o imbunétatirea calificarii angajatilor prin organizarea de cursuri de instruire si activititi de
dezvoltare profesionala.

e Asigurarea instruirii periodice a personalului pentru a face fata noilor provocari operationale si
pentru a imbunatati cunostintele tehnice.

e Investigarea si documentarea tuturor incidentelor care apar in timpul operarii sistemului.

e Elaborarea si actualizarea planului operational al sistemului de alimentare cu apa.

e Elaborarea planurilor de actiune pentru situatii de urgenta care pot afecta sistemul de
alimentare cu apa.

e Mentinerea evidentei stocurilor de dezinfectanti utilizati Th procesul de tratare a apei.

e Asigurarea existentei unui stoc minim de piese de schimb necesare pentru lucrarile de
intretinere si reparatii.

e Evaluarea proceselor de control si implementarea masurilor de monitorizare, modificare,
actualizare, modernizare si ajustare a WSP.

e Stabilirea unui sistem de primire si gestionare a reclamatiilor din partea consumatorilor de apa.

e Revizuirea periodica si actualizarea WSP, cel putin o data pe an, precum si dupa accidente sau in
situatiile in care masurile de reducere a riscurilor se dovedesc a fi ineficiente.

Aceste proceduri constituie baza organizatorica pentru operarea sigura si eficienta a sistemului de
alimentare cu apa.

PROCEDURI DE GESTIONARE
(MANAGEMENT PROCEDURES)

PLANURI DE RASPUNS IN SITUATII
DE URGENTA (ERP)
(EMERGENCY RESPONSE PLANS - ERPs)

PROCEDURI OPERATIONALE STANDARD (SOP)

(STANDARD OPERATING PROCEDURES - SOPs)

J )
PASI DE URMAT iN TIMPUL PASI DE URMAT iN TIMPUL s|~|%:-|81?SQERPGEE':‘T&UPAE:%?:ECTRE
OPERATIUNILOR NORMALE CONDITIILOR DE INCIDENT NU EXISTA SOP-URI SPECIFICE
(STEPS TO FOLLOW DURING (STEPS TO FOLLOW DURING (DEVELOPED TO COVER EMERGENCIES
NORMAL OPERATIONS) INCIDENT CONDITIONS) FOR WHICH THERE ARE NO
I SPECIFIC SOPS)
ex.: cum se efectueazd | ex.: cum se raspunde la o
spalarea in contracurent alarma de turbiditate ridicata ex.: raspuns la un eveniment major
a unui filtru a apei filtrate de contaminare microbiologicé
(e.g.: how to perform (eg: how‘ torespond to a (e.g.: response to @ major
a filter backwash) high ﬁllgled water microbiological contamination event)
| turbidity alarm)

8.1.  Personalul calificat

iM ,Ap3-Canal” Edinet a desemnat personal calificat si competent pentru desfisurarea
activitatilor de operare si intretinere (O&M) aferente noii Statii de Tratare a Apei (STA). Echipa este
responsabilda de exploatarea instalatiilor si de asigurarea furnizarii continue a apei potabile catre
municipiul Edinet si orasul Cupcini.

Personalul operator beneficiaza de instruire specializata oferita de producatorii echipamentelor
si de Consultant, Tn ceea ce priveste practicile de operare si intretinere ale sistemului, precum si riscurile
asociate exploatarii acestuia. Procesul de instruire este corelat cu informatiile tehnice si operationale
prezentate Tn sectiunea 3 a prezentului document.

Tn cadrul implementarii noii STA, personalul a participat la programe de instruire teoretic3 si
practica, care au vizat toate componentele sistemului tehnologic. Aceste instruiri au avut ca scop
dezvoltarea competentelor necesare pentru operarea corecta a instalatiilor, monitorizarea parametrilor
de calitate si interventia in situatii neprevazute.

Obiectivul principal al acestor activitati de formare este asigurarea capacitatii echipei de a
gestiona Tn mod independent functionarea STA, mentindnd Tn permanenta siguranta apei potabile si
conformitatea acesteia cu cerintele sanitare in vigoare.



8.2.  Procedura de identificare si gestionare a neconformitatilor

Procedura de identificare si gestionare a neconformitatilor este un element esential al Planului
de Siguranta a Apei (WSP), avand rolul de a asigura detectarea rapida, raportarea corecta si remedierea
eficienta a tuturor abaterilor care pot afecta calitatea apei potabile si functionarea sistemului.

Procedura de raportare a incidentelor este inclusd in Anexa 2 a prezentului WSP si stabileste
fluxul de comunicare, responsabilitatile personalului si actiunile care trebuie intreprinse in cazul aparitiei
unei neconformitati.

in cadrul acestui sistem, o neconformitate este definitd ca orice abatere de la parametrii
normali de functionare sau de la cerintele de calitate stabilite, inclusiv:

e depasirea valorilor admise ale parametrilor de calitate a apei (microbiologici, chimici, fizico-
chimici);

e abateri in dozarea substantelor chimice utilizate Tn procesul de tratare (coagulant, dezinfectant,
corectori de pH);

¢ defectiuni ale echipamentelor sau disfunctionalitati ale instalatiilor tehnologice;

¢ neconformitati Tn activitatile de monitorizare, operare sau intretinere;

e aparitia unor riscuri externe, cum ar fi contaminarea accidentala a sursei de apa sau a retelei de
distributie.

Identificarea neconformitatilor se realizeaza prin monitorizarea continua a parametrilor de
calitate si a functionarii sistemului, precum si prin inspectii periodice si analiza datelor operationale.

In momentul constatarii unei neconformitati, personalul responsabil are obligatia de a:

e inregistra imediat evenimentul in documentele operationale;

e informa conducerea si echipa WSP;

e evalua impactul asupra calitatii apei si asupra consumatorilor;

e aplica masuri corective pentru remedierea situatiei (de exemplu ajustarea dozarii, izolarea unei
portiuni de retea, oprirea temporara a alimentarii);

e implementa masuri preventive pentru evitarea reaparitiei incidentului.

Toate neconformitatile sunt documentate si analizate periodic, in vederea identificarii cauzelor
si fmbunétatirii continue a sistemului. Tn functie de gravitatea acestora, pot fi notificate autoritatile
competente, inclusiv Agentia Nationala pentru Sdnatate Publicd (ANSP).

Prin aplicarea acestei proceduri, se asigura un raspuns rapid si eficient la orice abatere,
contribuind la mentinerea sigurantei apei potabile si la protejarea sanatatii populatiei.

8.3. Manual de operare si intretinere

Un manual de operare si intretinere (O&M) a fost elaborat in septembrie 2025 pentru noua
statie de tratare a apei (STA). Documentul descrie toate componentele sistemului, precum si modul de
functionare al acestora. Manualul principal este completat de documente specifice pentru fiecare
componenta a sistemului.

Fiecare document include riscurile care pot aparea in timpul operarii, aspecte privind sanatatea
si securitatea Tn munca, conditiile de utilizare, proceduri de depanare, precum si alte informatii
relevante pentru fiecare componenta in parte.

8.4. Plan de raspuns la situatii de urgenta
Planul de raspuns la situatii de urgenta pentru Statia de Tratare a Apei (STA) Edinet constituie un

instrument operational obligatoriu inh cadrul Planului de Sigurantad a Apei (WSP), elaborat si actualizat in
conformitate cu Legea nr. 182/2019 privind calitatea apei potabile, Legea nr. 303/2013 privind



serviciul public de alimentare cu apa si de canalizare, precum si cu Ghidul national pentru elaborarea
PSA (Ordinul nr. 609/65/2017).

Planul existent va fi actualizat de citre M , Apa-Canal” Edinet, cu sprijinul consultantilor din
cadrul Programului EU4 Moldova — Local Communities, si va include proceduri clare de interventie
pentru situatii de urgenta care pot afecta calitatea apei sau continuitatea serviciului.

In mod specific, planul va prevedea:

e actiuni Tn caz de intreruperi ale alimentarii cu energie electrica, inclusiv utilizarea surselor
alternative (generatoare);

e masuri pentru gestionarea scurgerilor de substante periculoase, inclusiv izolarea zonei si
aplicarea procedurilor de neutralizare;

e interventii in cazul contaminarii externe a sursei sau a retelei de distributie;

e actiuni n situatii de inundatii sau fenomene hidrometeorologice extreme;

e proceduri pentru remedierea deficientelor de operare si intretinere (O&M);

e masuri in cazul neconformitatilor privind calitatea apei potabile.

Planul stabileste responsabilitatile personalului, lantul de comunicare, inclusiv notificarea
autoritatilor competente (ANSP, APL), precum si procedurile de informare a populatiei. De asemenea,
acesta este testat periodic si actualizat Tn functie de lectiile invatate in urma incidentelor sau exercitiilor.

8.5.  Jurnalul de evidenta (LOGBOOK)

Pentru asigurarea functionarii corespunzatoare a sistemului si a eficientei procesului de tratare,
este obligatorie monitorizarea zilnica a parametrilor operationali si mentinerea unui jurnal de evidenta
(logbook), in conformitate cu Manualul de Operare si intretinere (O&M).

Logbook-ul reprezinta documentul oficial in care se inregistreaza:

e parametrii de functionare ai instalatiei (debit, presiune, pH, turbiditate, clor rezidual);
e activitatile de exploatare si mentenanta;

e interventiile efectuate si lucrarile de reparatii;

¢ incidentele si neconformitatile identificate;

e masurile corective aplicate.

Gestionarea corectd a acestui registru asigura trasabilitatea operatiunilor, sprijina evaluarea
performantei sistemului si contribuie la implementarea eficienta a WSP. Totodata, logbook-ul constituie
un document de referinta in cadrul controalelor efectuate de autoritatile competente, inclusiv ANSP si
ANRE.

8.6. FEEDBACK-UL CONSUMATORILOR
iM ,Ap3-Canal” Edinet va implementa un sistem functional si transparent de comunicare cu
consumatorii si partile interesate, in conformitate cu prevederile Legii nr. 303/2013 si ale
reglementarilor privind protectia consumatorilor.
Acest mecanism va permite:

e raportarea reclamatiilor privind calitatea apei potabile;

e semnalarea intreruperilor sau deficientelor in continuitatea alimentarii;

e transmiterea sesizarilor privind conditiile de prestare a serviciilor.

Sistemul de feedback va include:

e platforme online dedicate;
e linii telefonice de tip hotline;



e puncte fizice de contact pentru asistenta directa.

Structura finala a sistemului va fi stabilita dupa punerea in functiune a noii infrastructuri. Toate sesizarile
vor fi Tnregistrate, analizate si solutionate in termenele prevazute de legislatie, contribuind la
fmbunatatirea continua a serviciului si la cresterea increderii consumatorilor.

8.7. imbunatatirea continua

imbuné&tatirea continu3 reprezintd un principiu fundamental al Planului de Siguranta a Apei, in
conformitate cu recomandarile Organizatiei Mondiale a Sanatatii (OMS) si prevederile Ordinului nr.
609/65/2017.

Echipa WSP are responsabilitatea de a asigura actualizarea permanenta a planului, utilizand:

e datele rezultate din monitorizarea operational3;
¢ indicatorii de performanta ai sistemului;
e rapoartele privind incidentele si neconformitatile.

Procesul de revizuire permite identificarea punctelor slabe si a riscurilor emergente pe intreg
lantul de alimentare cu ap3, de la sursa pana la consumator.

WSP se revizuieste:

e periodic, cel putin o data la trei luni;
e ori de cate ori apar modificari in sistem sau in cadrul normativ;
e dupa producerea unor incidente sau in cazul ineficientei masurilor de control.

In cadrul actualizarilor, pot fi implementate actiuni corective si preventive, inclusiv:

e modernizarea infrastructurii;
e Tmbunatatirea procedurilor operationale;
e consolidarea instruirii personalului.

De asemenea, sunt realizate audituri periodice, revizuiri de management si sunt luate in
considerare opiniile partilor interesate.

Prin aplicarea acestui proces, se asigura adaptarea continud a sistemului la conditiile reale de
functionare si mentinerea unui nivel ridicat de siguranta a apei potabile.

9. PROGRAME DE SUPORT

Programele de suport reprezinta un ansamblu de activitati necesare pentru functionarea
corespunzatoare si sigura a sistemului de alimentare cu apa, avand rolul de a sustine implementarea
eficienta a Planului de Siguranta a Apei (PSA) si de a mentine eficienta masurilor de control.

Aceste programe includ instruirea adecvatd a personalului in toate aspectele legate de
elaborarea si implementarea WSP, precum si dezvoltarea si aplicarea unor proceduri operationale
standard (SOP), redactate intr-o forma structurata, care sa asigure desfdsurarea corecta a activitatilor
operationale.

De asemenea, programele de suport presupun asigurarea controlului calitatii pentru toate
componentele WSP, inclusiv monitorizarea si documentarea tuturor masuratorilor si masurilor de
control. Tn acest context, sunt aplicate proceduri de control intern si extern al calitatii, inclusiv in cadrul
laboratoarelor de analiza.

Toate aceste masuri integreaza principiile unui sistem eficient de control, bazat pe respectarea
codurilor, normelor si metodologiilor privind operarea, managementul si practicile de igiena, in
conformitate cu legislatia nationala aplicabila.



Pentru sistemul de alimentare cu apa Edinet—Cupcini, sunt implementate sau recomandate
urmatoarele programe de suport:

e Program de operare si intretinere (O&M): include inspectii periodice si lucrdri de intretinere
pentru structurile de captare, unitatile de tratare, statiile de pompare, conductele de aductiune
si distributie, rezervoarele de stocare si echipamentele de dezinfectie (clorinare).

e Program de instruire si competenta: presupune instruirea periodica a personalului si
dezvoltarea competentelor necesare operarii sistemului. intretinerea preventivd contribuie la
identificarea timpurie a problemelor tehnice si la asigurarea functionarii continue si fiabile.

e Program de control al daunatorilor si intretinere sanitara: vizeaza prevenirea si eliminarea
prezentei insectelor, rozatoarelor sau altor daunatori in instalatiile de tratare si in zonele de
stocare, prin inspectii si curatari regulate, pentru mentinerea conditiilor igienice.

e Program de feedback al consumatorilor: include mecanisme de comunicare cu utilizatorii
serviciului, in vederea receptionarii si gestionarii reclamatiilor si sesizarilor.

¢ Plan de pregatire si raspuns in situatii de urgenta: stabileste masurile si procedurile necesare
pentru interventia rapida in caz de incidente sau situatii exceptionale.

Implementarea programelor de suport se realizeaza prin:

e organizarea si sistematizarea practicilor existente de operare si management;

e revizuirea initiala si periodica a acestora, urmata de actualizare continu3;

e promovarea bunelor practici in cadrul organizatiei;

e auditarea periodica a activitatilor, pentru verificarea respectarii procedurilor si aplicarea
actiunilor corective Tn caz de neconformitate.

Prin aplicarea acestor programe de suport, se asigura un cadru organizat si eficient pentru mentinerea
sigurantei apei potabile si imbunatatirea continua a serviciului de alimentare cu apa.

10. DOCUMENTATIA $I INREGISTRAREA DOCUMENTELOR

Planul de Sigurantd a Apei (PSA) nu constituie un document singular, ci un sistem integrat de
documente, proceduri si inregistrari operationale utilizate pe intreg lantul de alimentare cu apa. Acesta
include atat documentul PSA propriu-zis, cat si documentatia aferenta procesului de elaborare si
implementare, programele de monitorizare, actiunile corective, evidentele interventiilor in situatii de
urgenta, precum si documentele de validare si verificare.

10.1. Suport documentar elaborat pentru PSA

Elaborarea si implementarea PSA pentru municipiul Edinet si orasul Cupcini se bazeaza pe un set
complex de documente si inregistrari, structurate dupa cum urmeaza:

v’ Legislatie si reglementari

e Legea nr. 182/2019 privind calitatea apei potabile — stabileste cerintele privind calitatea apei si
introduce abordarea bazata pe risc;

e Legea nr. 303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apd si de canalizare —
reglementeaza responsabilitatile operatorilor si indicatorii de performanta;

e Decizia ANRE nr. 352/2016 — stabileste indicatorii de calitate ai serviciului si cerintele de
monitorizare;

¢ Reglementari ale Guvernului si Ministerului Sanatatii privind igiena si monitorizarea apei;

e Directiva (UE) 2020/2184 privind apa potabila — utilizatd ca referintd pentru alinierea la
standardele europene.

v Documentatia sistemului de alimentare cu apa

e planse tehnice ale captarii, statiei de tratare, retelelor si rezervoarelor;
e manuale operationale pentru procesele de tratare (coagulare, floculare, filtrare, clorinare);



¢ scheme ale sistemelor de pompare si distributie;
e evidenta activelor si a lucrarilor de intretinere (pompe, vane, filtre, instalatii de clorinare).

v"  Date privind calitatea apei si monitorizarea

e date istorice privind calitatea apei brute (turbiditate, parametri chimici si microbiologici);
e rapoarte privind calitatea apei tratate;

e buletine si certificate de analiza emise de laboratoare acreditate;

e jurnale de dozare a clorului si monitorizare a clorului rezidual.

v' Informatii despre bazinul hidrografic si sursa

e harti ale bazinului Racovat (utilizarea terenurilor, surse de poluare);

e date hidrologice si meteorologice (debit, precipitatii, temperatura);

e rapoarte privind activitatile agricole si riscurile de contaminare;

e evaluari ale riscurilor de inundatii si seceta.

v'  Documente operationale si de management al riscului

e proceduri operationale standard (SOP);

e jurnale de incidente si planuri de raspuns la urgente;

e evidente ale intretinerii si inspectiilor preventive;

e documente privind instruirea si certificarea personalului.

v Reclamatii si feedback-ul consumatorilor

e registre ale reclamatiilor si sesizarilor;

e rapoarte ANSP privind incidente microbiologice sau chimice;

e evaluari ale riscurilor pentru sanatatea publica.
10.2. Managementul inregistrarilor in cadrul PSA

nregistrarile generate in cadrul PSA au rolul de a demonstra implementarea corects a planului si

de a sprijini procesul decizional operational. Acestea permit identificarea tendintelor, a deficientelor de
performanta si fundamentarea masurilor corective sau preventive.
Documentatia contribuie, de asemenea, la:

e demonstrarea conformitatii cu legislatia nationala si cerintele contractuale;

e asigurarea trasabilitatii datelor;

e facilitarea controalelor si auditurilor efectuate de autoritatile competente.

Revizuirea Tnregistrarilor se realizeaza periodic, fiind recomandata verificarea acestora cel putin

o data pe an de catre autoritatile responsabile (ex. ANSP), in vederea evaluarii conformitatii si eficientei
sistemului.
inregistrarile sunt clasificate in dou categorii:

v' Tnregistrari permanente

¢ documente de control intern si managerial;

e evidente contabile cu valoare istoric3;

¢ documente strategice si de conformitate.

Acestea se pdstreazd pe intreaga duratd de functionare a operatorului.

v Tnregistrari nepermanente



e documente operationale si de monitorizare;
e evidente ale activitatilor curente;
e documente financiare si administrative curente.

Acestea se pdstreazd pe perioade determinate, conform legislatiei, contractelor si procedurilor
interne.

ANEXE:
ANEXA 1

PRINCIPALELE ACTE LEGISLATIVE DIN REPUBLICA MOLDOVA REFERITOARE LA PLANURILE DE
SIGURANTA A APEI

1. Legea privind calitatea apei potabile

Legea nr. 182/2019 privind calitatea apei potabile stabileste cerintele de calitate pentru apa destinata
consumului uman, masurile de protectie a sanatatii populatiei, responsabilitatile operatorilor de
alimentare cu apa, precum si obligatiile privind monitorizarea si gestionarea riscurilor asociate calitatii
apei potabile.

Prevederi principale:

stabileste parametrii microbiologici si chimici ai apei potabile;

reglementeaza monitorizarea calitatii apei;

defineste responsabilitatile operatorilor de ap3a si ale autoritatilor publice;

introduce mecanisme de gestionare a riscurilor de contaminare.

Monitorizarea calitatii apei este realizata de Agentia Nationala pentru Sanatate Publica, iar operatorii
sistemelor de alimentare cu apa au obligatia de a verifica permanent parametrii de calitate.

Link informativ:

https://www.legis.md/cautare/downloadpdf/148445

2. Codul apelor al Republicii Moldova (Legea nr. 272/2011)
Codul apelor reglementeaza gestionarea resurselor de apa si protectia acestora.

Acesta prevede:

utilizarea durabila a apelor de suprafata si subterane;

prevenirea poluarii apei;

protectia ecosistemelor acvatice;

gestionarea bazinelor hidrografice.

Link:
https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110066&lang=ro

3. Legea nr.303/2013 privind serviciul public de alimentare cu apa si canalizare
Aceasta lege reglementeaza:

organizarea serviciilor publice de alimentare cu ap3;
responsabilitatile operatorilor si ale autoritatilor publice locale;
accesul populatiei la servicii de apa si sanitatie.

Link:

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc id=119099&lang=ro

4. Hotararea Guvernului nr. 651/2023 privind aprobarea Regulamentului sanitar privind
supravegherea si monitorizarea calitatii apei potabile

Aceasta hotarare aproba:

modul de supraveghere si monitorizare a calitatii apei potabile;



frecventa si locurile de prelevare a probelor;
cerintele privind analiza parametrilor de calitate;

atributiile autoritatilor responsabile de sanatatea publica si ale operatorilor.

5. Reglementari si norme sanitare privind apa
5.1. Reglementare sanitara privind calitatea apei potabile
Aceasta stabileste:

parametrii microbiologici si chimici ai apei potabile;
metodele de analiza si monitorizare;
cerintele pentru sursele de ap3a si sistemele de distributie.

5.2. Regulament privind materialele care intra in contact cu apa potabila
Guvernul Republicii Moldova a aprobat un regulament care stabileste norme sanitare pentru materialele

utilizate in sistemele de alimentare cu apa, precum:

plastic;

metale;

cauciuc;

sticl3;

silicon.

Scopul acestui regulament este prevenirea contaminarii apei cu substante chimice provenite din
materialele utilizate in retelele de distributie.

Link:

https://ms.gov.md/comunicare/guvernul-a-aprobat-regsulamentul-sanitar-privind-materialele-si-

substantele-care-intra-in-contact-cu-apa-potabila-si-metodele-de-testare/

6. Standarde si cerinte pentru calitatea apei

Standardele pentru calitatea apei potabile includ urmatoarele categorii de parametri:
Parametri microbiologici:

Escherichia coli;

enterococi intestinali;

bacterii coliforme.

Parametri chimici:

nitrati;

nitriti;

metale grele;

pesticide;

clor rezidual.

Parametri fizici:

culoare;

turbiditate;

miros;

gust.

Lista acestor parametri este actualizata periodic pentru a asigura alinierea la standardele Uniunii
Europene.

7. Institutii responsabile de monitorizarea calitatii apei
Agentia Nationala pentru Sanatate Publica (ANSP)

Responsabilitati:
monitorizarea calitatii apei potabile;
control sanitar;



efectuarea analizelor de laborator.
Link: https://ansp.md

Ministerul Mediului

Responsabilitati:

gestionarea resurselor de ap3;
elaborarea politicilor de protectie a apei.
Link: https://mediu.gsov.md

Ministerul Sanatatii

Responsabilitati:

elaborarea reglementarilor privind calitatea apei potabile;
stabilirea normelor sanitare.

Link: https://ms.gov.md

ANEXA 2
PROCEDURA DE DETECTARE $I TRATARE A NECONFORMITATILOR

Situatiile neconforme pot fi identificate in urma auditurilor, inspectiilor si activitatilor de
monitorizare. Neconformitatile identificate in sistemul de alimentare cu apa sunt clasificate si
inregistrate de catre echipa WSP (de definit). Identificarea unei neconformitati poate conduce, dupa caz,
la activarea Planului de Raspuns la Situatii de Urgenta.

In cazul identificarii unei neconformitati, se vor urma urmatorii pasi:

Pasul 1. Identificarea si documentarea neconformitatii

Odata ce echipa WSP, consumatorii, autoritatile sau alte parti interesate identifica o
neconformitate in sistemul de alimentare cu ap3, se intocmeste un Raport de neconformitate de citre
echipa WSP. Raportul trebuie sa contina detalii privind neconformitatea identificata si masurile care au

fost sau pot fi aplicate pentru reducerea riscurilor asociate.

Pasul 2. Notificarea neconformitatii
Raportul de neconformitate este transmis partilor interesate relevante, in functie de natura si
gravitatea situatiei.

Pasul 3. Analiza detaliata si stabilirea masurilor corective si preventive
Procedura de gestionare a neconformitatilor include:
evaluarea neconformitatii;
identificarea cauzei principale si eliminarea acesteia;
implementarea unei solutii permanente pentru prevenirea reaparitiei neconformitatilor.

NOTIFICAREA IN FUNCTIE DE NIVELUL DE IMPORTANTA AL NECONFORMITATII
Severitatea neconformitatii este evaluata si clasificata de catre echipa WSP in trei niveluri:

1) Neconformitate minora

Reprezinta o abatere fara impact imediat asupra sigurantei apei, dar care indica o neconformare
fata de proceduri sau standarde. Poate include intarzieri minore Tn intretinere, erori de documentare
sau neconformitati administrative fara impact asupra sanatatii populatiei. Se corecteaza, de regul3, in

cateva zile.



2) Neconformitate majora (risc mediu)

Nu prezinta un risc imediat grav pentru sanatate, mediu sau siguranta, dar necesita interventie
rapida.

Trebuie remediatd n termen de 1-2 zile si documentatd de echipa WSP.
Poate fi determinata de depasiri repetate ale limitelor operationale, scaderea semnificativa a
dezinfectantului rezidual (dar nu zero), defectarea echipamentelor de tratare, erori ale sistemului de
monitorizare sau alte abateri de la proceduri.

3) Neconformitate critica

Reprezinta o abatere care genereaza un risc imediat sau semnificativ pentru sanatatea umana
sau indicd pierderea controlului asupra unei bariere critice. Necesita actiuni imediate (in interval de
minute—ore).

in aceste situatii, alimentarea cu ap3 trebuie intrerupts, iar autoritstile competente trebuie
notificate. Se activeaza Planul de Raspuns la Situatii de Urgenta. Poate fi cauzata de detectarea E. coli
sau a altor agenti patogeni, lipsa dezinfectiei, depasirea limitelor critice de turbiditate, contaminare
chimica sau alte evenimente care compromit siguranta apei.

RAPORT DE NECONFORMITATE



Nr. de referinta NCR PSA: Data depunerii:

1. Detalii privind neconformitatea (completate de initiator)

Locatia

Data:

Timpul:

Descrierea:

Referinte la documente, specificatii, desene, imagini:

Nivelul neconformitatii O Minor O Major O Critic

O Sistemul de suplinire a apei

OConditiile sistemului de captare
Tipul neconformitatii O Social [ Conditiile de vreme

O Satisfactia clientului

Oaltele e
n cazul nivelului critic, a fost suspendat
R O Da O Nu
serviciul?
O Da O Nu

Este necesar un raport separat de incident

solicitat de autoritati? (utilizand sablonul furnizat) se completeaza in
termen de 2 zile lucratoare

Masuri corective sugerate:

Numele: . o
Data tinta de raspuns:

Data:
(Semnatura)

2. Ces-aintamplat, cauza principala a neconformitatii (completat de echipa PSA)




3. Plan de actiune pentru corectarea si prevenirea reaparitiei (completat de echipa WSP)

O Reparatie O inlocuire O Altul

Descriere:

Echipa PSA
Semnatura: Data tinta de inchidere:

(Numele)

6. Verificarea actiunilor finalizate (completata de autoritatea corespunzatoare sau de
conducerea APA Canal)

» Problema de neconformitate/incident a fost
Thchisa

Commentarii:
O Da

O Nu
Reprezentant al managementului/partilor
interesate:

(Numele) Semnatura: Data:




